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कारपोरेट काय[ मंऽालय - नीितगत योजना 
 
खंड 1: मऽंालय कȧ पǐरकãपना, लआय, उƧेँय एवं काय[ 
 
मऽंालय कȧ पǐरकãपना 
 
"ूबुƨ ǒविनयमन के साथ कारपोरेट ǒवकास मɅ सहयोग करना" 
 
मऽंालय का लआय: 
 
åयापाǐरक वातावरण मɅ हो रहे पǐरवत[नɉ के ूित अनुǑबयाशील एवं सवेंदनशील होना तथा 
समय-समय पर कारपोरेट कानूनɉ एवं ǒविनयमनɉ को उपयुƠ Ǿप से तैयार एवं सशंोिधत करना। 
 
कारपोरेट काय[ मऽंालय के उƧेँय:  
 

1. ूभावी अनुपालन एवं ǒविनयिमत शासन ूणाली मɅ सहयोग करने हेतु कारपोरेट ¢ेऽ को 
शािसत करने के िलए सरल कानून कȧ åयवःथा करना। 

 
2. सभी रǔजःशȣ सबंंधी सेवाओं कȧ आपूित[ शीय, सिुनǔƱत एवं पारदशȸ तरȣके से करना, 

जन सचूना तक पहंुच तथा कंपिनयɉ Ʈारा सांǒविधक अनुपालन कȧ ूभावी िनगरानी 
करना 

 
3. कारपोरेट जगत को अÍछे कारपोरेट शासन ूथाओं एवं कारपोरेट सामाǔजक उƣरदािय×व 

अपनाने हेत ुूो×साǑहत करना 
 
4. देश मɅ कारपोरेट ¢ेऽ के ǒवकास मɅ सहायता हेतु उिचत åयापाǐरक वातावरण का सजृन 

करने हेतु िनवेशक िश¢ा एवं जागǾकता को ूो×साǑहत करना 
 
5. आईआईसीए के माÚयम से ¢मता वǒृƨ एवं सरुǔ¢त नीित परामशȸ सहायता ǒवकिसत 

करना 
 
6. मऽंालय कȧ त×वावधान मɅ कंपनी अिधिनयम एवं अÛय अिधिनयमɉ का ूशासन 

(कारपोरेट धोखाधǑड़यɉ कȧ रोकथाम हेतु ूभावी ू×यावत[न) 
 
7. ूितःपधा[ को ूो×साǑहत करना तथा गरै-ूितःपधा[×मक åयवहारɉ कȧ रोकथाम करना। 
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एमसीए के काय[ 

 
1. कंपनी अिधिनयम, 1956 तथा अÛय सबंंिधत अिधिनयमɉ का ूशासन 
 
2. मऽंालय Ʈारा ूशािसत ǒविभÛन अिधिनयमɉ के तहत िनयमɉ एवं ǒविनयमɉ का सऽूीकरण  

 
3. भारतीय लेखांकन मानकɉ का आईएफआरएस के साथ समेुलन करना। 

 
4. भारतीय ूितःपधा[ आयोग के माÚयम से ूितःपधा[ अिधिनयम का काया[Ûवयन करना। 

 
5. कारपोरेट काय[ मऽंालय मɅ ई-गवनɏस। 

 
6. कारपोरेट काय[ ूणाली मɅ अिनयिमतताओं का पहले हȣ पता लगाने हेतु तंऽ ǒवकिसत 

करना। 
 

7. िनवेशक िश¢ा एवं जागǾकता काय[बमɉ का आयोजन करवाना। 
 

8. गभंीर धोखाधड़ȣ जांच काया[लय के माÚयम से गभंीर धोखाधǑड़यɉ कȧ जांच का काय[ 
करना। 

 
9. भारतीय कारपोरेट ǒविध सेवा हेतु सवंग[ ूशासन करना। 
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खंड 2: ǔःथित का ǒवƲेषण 
 
कारपोरेट काय[ मऽंालय कंपनी अिधिनयम, 1956 सǑहत कारपोरेट ¢ेऽ के ǒविनयमन हेतु åयापक 
सǒंविधयɉ के ूशासन से सबंंिधत है। इसके अितǐरƠ, यह िनàनिलǔखत अिधिनयमɉ का भी 
ूशासन करता है: 

i) चाट[ड[ अकाउंटɅट अिधिनयम, 1949 

ii) लागत एवं सकंम[ लेखाकार अिधिनयम, 1959 

iii) कंपनी सिचव अिधिनयम, 1980 

iv) भागीदारȣ अिधिनयम, 1932 

v) सोसायटȣ पंजीकरण अिधिनयम, 1860 

vi) कंपनी (राƶीय कोष मɅ दान) अिधिनयम, 1951 
vii) एकािधकार एवं ूितबंिधत åयापार åयवहार (एमआरटȣपी) अिधिनयम, 1969 

viii) ूितःपधा[ अिधिनयम, 2002, ूितःपधा[ (सशंोधन) अिधिनयम, 2009 Ʈारा 
यथासशंोिधत 

ix) सीिमत देयता भागीदारȣ (एलएलपी) अिधिनयम, 2008 
 

संगठना×मक åयवःथा 
 
मऽंालय मɅ कंपनी अिधिनयम, 1956 के ूशासन हेत ु ǒऽःतरȣय सगंठना×मक åयवःथा है, 
नामश:- 

• नई Ǒदãली मɅ सिचवालय 

• मàुबई, कोलकाता, चेÛनई एवं नोएडा (उ.ू.) मɅ ¢ेऽीय िनदेशक तथा 
• राÏयɉ एवं सघं शािसत ¢ेऽɉ मɅ कंपनी रǔजःशारɉ के 20 काया[लय 

 
शासकȧय समापकɉ के 10 काया[लय जो देश मɅ काय[शील ǒविभÛन उÍच Ûयायालयɉ से सबंƨ है, 
भी इस मऽंालय के पूण[ ूशासिनक िनयंऽण मɅ काय[रत हɇ। 

 
भारत मɅ उभरते कारपोरेट पǐरǺँय 
 
साव[जिनक ससंाधनɉ के समंहण के साथ आिथ[क एवं वाǔणǔÏयक गितǒविध हेतु कारपोरेट ूाǾप 
एक चयिनत साधन के Ǿप मɅ उƣरोƣर ǒवकास कर रहा है। कंपिनयɉ कȧ सÉंया वष[ 1956 मɅ 
लगभग 30,000 से बढ़कर आज तक लगभग 9 लाख हो गई है। इस पƵृभिूम मɅ इस वǒृƨ को 
बनाए रखने हेतु एक ऐसे कानूनी ढांचे को समथ[ बनाना है जो कारपोरेट ¢ेऽ को सवȾƣम 
अतंरा[ƶीय åयवहारɉ के पǐरवेश मɅ एक वैǔƳक ूितयोगी तरȣके से संचािलत होने मɅ सहायता 
करते हुए िनवेश एवं वǒृƨ हेतु एक सकारा×मक पǐरवेश का ǒवकास करे। 
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Ǒकसी राƶ के ǒवकास का आधार उसके ǒविनयामक ढ़ांचे कȧ गणुवƣा, ूभाव एवं स¢मता है। 
अत: इस ूकार के ढांचे को िनधा[ǐरत करने वाले कानून को ठोस, ःपƴ ूितपादन के ूित 
उƣरदायी होना आवँयक है ताǑक अपेǔ¢त ǒविनयामक सःंथागत ढांचे का ǒवकास हो एवं वह 
सतत उभरते आिथ[क गितǒविधयɉ एवं कारोबार सबंंधी मॉडलɉ कȧ अपे¢ाओं को पूरा करने हेत ु
एक समयबƨ एवं उिचत तरȣके से ूितǑबया दे। 
 
असाधारण आिथ[क वǒृƨ के साथ, भारत अतंरा[ƶीय िनवेश हेतु एक पसदंȣदा पड़ाव बन गया है। 
इसके ×वǐरत वǒृƨ हेत ुकारपोरेट ¢ेऽ को अितǐरƠ िनरंतर सहायता देने कȧ आवँयकता है। 
कारपोरेट काय[ मऽंालय को इस ूयास मɅ एक मह×वपूण[ एव ंसǑबय भिूमका िनभानी है तथा इस 
उƧेँयाथ[ सभी ःटेकहोãडस[ को भागीदार बनाना है। मऽंालय को कारपोरेÒस के ǒविनयमन, वǒृƨ 
एवं ǒवकास के िलए उनकȧ उभरती जǾरतɉ को पूरा करने के िलए अपनी ¢मता मɅ भी वǒृƨ 
करनी है। 
 
उपयु[Ơ  लआयɉ को ूाƯ करने के मƧेनजर, सघंीय मǒंऽमडंल ने कारपोरेट काय[ मऽंालय के 
त×वाधान मɅ भारतीय कारपोरेट काय[ सःंथान (आईआईसीए) कȧ ःथापना का अनुमोदन Ǒकया। 
आईआईसीए, मऽंालय, कारपोरेट, åयावसाियकɉ, उƭमɉ, शेयरधारकɉ तथा अÛय पणधारकɉ को 
सःंथागत सहयोग ूदान करेगा। यह सःंथान अपने भåय £ान ूबंधन ूणाली के माÚयम से 
काय[शील £ान पर जोर देते हुए आज के कारोबार को सहायता देते हुए भǒवंय के कारोबार कȧ 
ǽप-रेखा तैयार करेगा। 
 
कई िनवेशक अपने िनवेश सबंंधी ǒवकãपɉ के िनधा[रण के दौरान भारत मɅ कारपोरेट ¢ेऽ के 
सांǒविधक एवं ǒविनयामक ढांचे कȧ ओर आशा कȧ नजरɉ से देख रहे हɇ। कारपोरेट ǒविनमयɉ के 
आधुिनकȧकरण, उपबम ःथाǒपत करने के ǒविभÛन पहलओुं को ूशािसत करने, जोǔखम एव ं
पुरःकार को आपस मɅ बांटने कȧ सरंचनाओं, उनका ूशासन, शेयरधारकɉ के ूित जवाबदेयता, 
ूकटन हेतु ǒवƣीय ूǑबयाएं एवं उƣरदािय×व पुनवा[स, पǐरसमापन एवं बंद करने हेतु ूǑबयाए,ं 
आǑद िनवेशकɉ के £ान के िलए एवं उनके कारोबार तथा िनवेश सबंंधी िनण[य के िनधा[रण मɅ 
मह×वपूण[ हɇ। 
 
सवȾƣम वैǔƳक åयवहारɉ के अनुसार, भारत मɅ सीिमत देयता भागीदारȣ (एलएलपी) ूाǾप कȧ 
कारपोरेट एǑंटǑटयɉ कȧ शुǽआत कȧ गई है। सीिमत देयता भागीदारȣ एक कानूनी ूाǾप है जो 
सीिमत देयता भागीदारȣ अिधिनयम, 2008 Ʈारा ूशािसत होती है। कारपोरेट ूाǾप िनकाय मɅ 
एलएलपी एक नया åयावसाियक साधन है अत: यह एक पथृक कानूनी एंǑटटȣ है जो भागीदारɉ 
के उƣरदािय×व को उनके Ʈारा सहमत योगदान तक सीिमत करता है। कोई भी दो या दो से 
अिधक åयǒƴ या कारपोरेट िनकाय लाभ के उƧेँय से ǒविध सàमत åयवसाय करने हेतु एलएलपी 
का गठन कर सकते हɇ। एलएलपी सरंचना Ǒकसी ǒविशƴ åयापार, कारोबार, åयवसाय या सेवा 
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तक सीिमत नहȣं है। एलएलपी एक कानूनी एंǑटटȣ है जो अपने भागीदारɉ से अलग है और इसमɅ 
िनरंतर उƣरािधकार होता है। एलएलपी सरंचना Ǒकसी उपबम को अपने आंतǐरक सरंचना को 
एक भागीदारȣ के Ǿप मɅ सगंǑठत करने कȧ सनुàयता ूदान करता है। 
 
कारपोरेट काय[ मऽंालय ने एमसीए-21 ई-गवनɏस पǐरयोजना का काया[Ûवयन Ǒकया है। यह राƶीय 
ई-गवनɏस योजना (एनईजीपी) के तहत एक िमशन मोड पǐरयोजना (एमएमपी) है। यह 
पǐरयोजना एमसीए Ʈारा ूदƣ सभी रǔजःशȣ सबंधंी सेवाओं के आसान एवं सरुǔ¢त ऑनलाइन 
पहँुच कȧ पǐरकãपना करता है ǔजसमɅ पूरे देश भर मɅ कारपोरेÒस एवं अÛय पणधारकɉ Ʈारा 
Ǒकसी भी समय तथा उनकȧ सǒुवधानुसार तरȣके से दःतावेजɉ का पंजीकरण करना एवं उÛहɅ दज[ 
करना शािमल है। यह काय[बम पǐरणाम आधाǐरत है तथा उनकȧ सǒुवधानुसार तरȣके से 
दःतावेजɉ का पंजीकरण आधाǐरत है तथा देश के कारपोरेट ¢ेऽɉ के ǒविभÛन ःटेकहोãडस[ को दȣ 
जाने वाली सेवाओं मɅ सधुार लाने पर केǔÛित है। 
 
यह पǐरयोजना सभी 20 रǔजःशȣ ःथानɉ से पणू[ सचंािलत है। वष[ 2009 के दौरान ई-ःटैǔàपगं 
को ःवयं एमसीए-21 पोटल[ मɅ शािमल Ǒकया गया है। ःटैàप शुãक से ूाƯ राजःव को सƯाह के 
अतं मɅ भारतीय ǐरजव[ बɇक को ूेǒषत कर Ǒदया जाता है तथा भारतीय ǐरजव[ बɇक इसे उसी Ǒदन 
सबंंिधत राÏय सरकारɉ को ूेǒषत कर देता है। 
 
भारतीय ूितःपधा[ आयोग का काया[लय (सीसीआई) सीसीआई कȧ ःथापना Ǒदनांक 14 अƠूबर, 
2003 को हुई थी। ूितःपधा[ अिधिनयम, 2002 के तहत, आयोग को अिधदेश Ǒदया गया है Ǒक 
वह 

(क) ूितःपधा[ पर ूितकूल ूभाव डालने वाली ूथाओं को रोके 

(ख) बाजार मɅ ूितःपधा[ को बनाए रखे एवं इसे ूो×साǑहत करɅ; 
(ग) उपभोƠाओं के Ǒहतɉ कȧ र¢ा करे, तथा  

(घ) कारोबार कȧ ःवतंऽता सिुनǔƱत करɅ 
 

लेखांकन मानक नीित सबंंधी दःतावेज हɇ ǔजनका सबंंध लेखांकन आदान-ूदान एव ंघटनाओं के 
मापन, िनǾपन, ूदश[न एवं ूकटन से है। लेखांकन मानकɉ का उƧेँय ǒविभÛन लेखांकन नीितयɉ 
को मानकȧकृत करना है ताǑक ǒवƣीय ǒववरणɉ कȧ अतुलनीयता को दरू Ǒकया जा सके। लेखांकन 
मानक नीितयɉ से सबंंिधत एक ऐसा सेट ूदान करने का उƧेँय है जो सामाÛयत: ःवीकृत 
िसƨांतɉ एवं नीितयɉ के अनुǾप हɉ। 
 
कंपनी अिधिनयम, 1956 कȧ धारा 211(3ग) के ूावधानɉ के अनुसरण मɅ कंपनी (लेखांकन 
मानक) िनयम, 2006 को भारत के राजपऽ मɅ Ǒदनांक 7 Ǒदसबंर, 2006 को अिधसिूचत Ǒकया 
गया। इससे पूव[ भारतीय चाट[ड[ अकाउंटɅट सःंथान Ʈारा जारȣ लेखांकन मानक परामिश[का के Ǿप 



[7] 
 

मɅ ूवƣृ थे। वत[मान मɅ 28 लेखांकन मानकɉ को अिधसिूचत Ǒकया गया है। कंपनी अिधिनयम, 
1956 के तहत पंजीकृत कंपनी के िलए इन मानकɉ का अनुपालन करना अपेǔ¢त है। 
 
अंतरा[ƶीय ǒवƣीय ǐरपोǑटɍग मानक (आईएफआरएस) को "िसƨांतɉ पर आधाǐरत" मानकɉ का सेट 
माना जाता है ÈयɉǑक वे वहृत ् िनयमɉ कȧ ःथापना करने के साथ-साथ िनǑद[ƴ िनǾपण सबंंधी 
अिधदेश देते हɇ। ǒवƣीय ǒववरणɉ को तैयार करने एवं उनके ूदश[न सबंधंी एक ढांचा भी है जो 
आईएफआरएस मɅ शािमल कुछ िसƨांतɉ को पǐरभाǒषत करते हɇ। 
ǒवƣीय ǒववरणɉ का उƧेँय ǒवƣीय ǔःथित, काय[-िनंपादन तथा एंǑटटȣ कȧ ǒवƣीय ǔःथित मɅ 
पǐरवत[न के बारे मɅ वह सचूना ूदान करना है जो बड़े ¢ेऽ के ूयोƠाओं को आिथ[क िनण[य लेने 
मɅ सहायता ूदान करɅ तथा एंǑटटȣ के शेयरधारकɉ एवं आम जनता को उसकȧ चाल ू ǒवƣीय 
ǔःथित कȧ जानकारȣ दȣ जा सके।  
 
भारत ने भारतीय कंपिनयɉ एवं ǒविनयामक िनकायɉ Ʈारा पǐरवत[न एव ंसबंमण कȧ अपे¢ाओं को 
अपनाएं जाने हेतु आईएफआरएस के साथ कनवजɏस कȧ नीित अपनाई है। अत: भारतीय 
लेखांकन मानकɉ का आईएफआरएस के साथ तालमेल कȧ पहल कȧ गई है ǔजसे 2011 तक ूात 
कर लेने का उƧेँय है। 
 
कारपोरेट ǒवकास के इस तेजी से उभरते पǐरǺँय मɅ, हाल मɅ कारपोरेट धोखाधǑड़यɉ से सबंंिधत 
मामलɉ कȧ भी घटनाएं घटȣ है। िनवेशकɉ एवं आम जनता कȧ यह उÍच आशा है Ǒक कारपोरेट 
कानूनɉ मɅ किमयɉ को दरू Ǒकया जाए ǔजससे ऐसे अपराध सभंव न हो एवं िनयामको Ʈारा ऐसी 
धोखाधǑड़यɉ से सबंंिधत åयǒƠयɉ को ढंूढ़ा जा सके। जसैा Ǒक एमसीए-21 मɅ ःटेकहोãडस[ कȧ 
सǒुवधाओं के सजृन मɅ सफलता िमली है, वैसे हȣ ूौƭोिगकȧ, ूबƨु ǒविनयामकɉ के साथ åयवःथा 
एवं ूǑबयाओं को और अिधक पारदशȸ बनाने एवं åयवःथा के साथ Ǒकसी ूकार के छेड़-छाड़ को 
कǑठन बनाने मɅ मह×वपणू[ भिूमका अदा करेगी। 
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2.क. कौन से बाƻ कारक हमɅ ूभाǒवत करɅगे? 
 
उपयु[Ơ पƵृभिूम मɅ जब Ǒक कारपोरेट काय[ मऽंालय आगे बढ़ रहा है - मऽंालय हेतु नीितगत 
योजना के ूयोग के एक ढांचे के Ǿप मɅ अवसरɉ, आशंकाओं, सहायक कारकɉ एवं ǒवरोधी कारकɉ 
का ǒवƲेषण Ǒकया गया, ǔजसका सारांश नीचे Ǒदया गया है:- 
 

कारक अवसर आशंका सहायक कारक ǒवरोधी कारक 

राजनैितक समावेशी 
कारपोरेट वǒृƨ 
हेतु राजनैितक 
ूितबƨता 

घोटालɉ से लोगɉ 
के ǒवƳास मɅ 
कमी आ सकती 
है। 

ॅƴाचार को 
रोकने एवं 
दोǒषयɉ को दंड 
देने के िलए 
जनता का वहृत 
सहयोग 

कारपोरेट ¢ेऽ पर 
सरकार के िनयंऽण 
कȧ माऽा पर सहमित 
का अभाव 

आिथ[क उदारȣकरण के 
पƱात कारपोरेट 
¢ेऽ मɅ ǒवकास 
हेतु अ×यिधक 
सभंावनाएं 

कारपोरेट 
ǒवकास पया[Ư 
समावेशी नहȣं 

सधुारɉ हेतु 
बाजारɉ Ʈारा 
दबाव डाला जा 
रहा है। 

ǒवकास कȧ दौर मɅ 
"आम आदमी" को 
पीछे  छोड़ Ǒदया 
गया। 

सामाǔजक -
सांःकृितक 

बढ़े हुए 
िनयोजन अवसर 

सामाǔजक 
अथवा 
वातावरण सबंंधी 
गरै-सपंोǒषत 
पǐरयोजनाओ ंके 
मामले 
(उदाहरणःवǾप, 
खनन) 

ूिशǔ¢त एवं 
मोबाइल 
पोÜयूलेशन कȧ 
उपलÞधता 

जनसÉंया का 
सीमांǔÛतक Ǒहःसा 
कारपोरेट ǒवकास के 
साथ एकȧकृत नहȣं 
होता है। 
 
कई कारपोरेट एवं 
सरकारȣ किम[कɉ के 
साथ-साथ 
åयावसाियकɉ के 
आचरण मɅ नैितकता 
कȧ कमी 
 
सरकारȣ सरंचना मɅ 
अतंिन[Ǒहत कमजोरȣ 
जसेै, मानवशǒƠ कȧ 
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िनàन ूेरणा जो 
ूǑबयाओ ं एवं 
ूौƭोिगकȧ मɅ पǐरवत[न 
का ǒवरोधी है। 

तकनीकȧ ूौƭोिगकȧ, 
कारपोरेट 
ǒवकास मɅ 
भागीदार है, जो 
सचूना 
ूौƭोिगकȧ के 
माÚयम से 
िनगरानी एवं 
अनुपालन तंऽ 
मɅ सधुार लाता 
है। 

ूौƭोिगकȧ के 
अिधक उपयोग 
से परंपरागत 
िनयोजन 
अवसरɉ मɅ कमी 
आ सकती है। 

ूितःपधा[ एवं 
उदारȣकरण ने 
नई तकनीक के 
लागत मɅ कमी 
लाई है। 

तकनीक बहुत शीयता 
से पुरानी हो जाती है 
तथा यह एक आवतȸ 
लागत है। 
 
कंपिनयɉ से सबंंिधत 
एमसीए आंकड़ɉ का 
चाल ू एमसीए-21 
सरंचना मɅ पूण[ 
उपयोग नहȣं Ǒकया 
जाता है। 

वातावरण सबंंधी वातावरण सबंंधी 
ǒवषयɉ का 
Éयाल रखने से 
एक बेहतर 
कारपोरेट ॄांड 
के सजृन मɅ 
सहायता िमलती 
है। 

अित ǒविनयमन 
कारोबार को 
हािन पहंुचाना 
है। 

मीǑडया तथा 
सामाǔजक मपुɉ 
Ʈारा बढ़ती 
सहभािगता से 
कानूनी चूक 
Úयान मɅ लाई 
जा रहȣ है। 

सःुत एवं बोǔझल 
Ûयाियक ूǑबयाएं 
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2.ख. हमारे ःटेकहोãडस[ कौन हɇ? 
 
इस नीितगत योजना ूबम मɅ सभी माÛय उƧेँयɉ एवं नीितयɉ के ूित सभी ःटेकहोãडस[ कȧ 
पूण[ ूितबƨता एवं समथ[न ूाƯ करने को सिुनǔƱत करना बहुत मह×वपूण[ है। यह समझने के 
िलए Ǒक ःटेकहोãडस[ कȧ शǒƠयां Èया हɇ तथा सपंूण[ योजना, नीित एवं पǐरवित[त ूबंधन ूǑबया 
मɅ उनके ःटेक Èया है, एक ǒवƲेषण Ǒकया गया। 
 
यह हमɅ अू×यािशत घटनाओं एवं बाधाओं के ǒवǾƨ पवू[ सǑबय बनने मɅ समथ[ बनाएगा, 
ǔजनका सामना अÛयथा नीितगत योजना के काया[Ûवयन चरण के दौरान करना पड़ता है, यह 
हमɅ भǒवंय के िलए बेहतर Ǿप से तैयार करेगा। िनàनिलǔखत ǒवƲेषण ःटेकहोãडस[ के दो 
ूासिंगक पहलओुं, अथा[त ्वे हम पर कौन सी शǒƠयɉ का ूयोग करते हɇ, तथा मऽंालय के काय[ 
मɅ उनके ःटेक अथवा Ǒहत Èया है, पर केǔÛित है: 
 

(i) शǒƠ 
 

क. वे Ǒकस ूकार हमारȣ मदद कर सकते हɇ? 
 
ख. वे Ǒकस ूकार हमɅ रोक सकते हɇ? 

 
 
(ii) ःटेक 
 

क. वे हमसे Èया चाह सकते हɇ? 
 
ख. हम उनसे Èया चाहते हɇ? 

 
शǒƠ ःटेक 

मुप/åयǒƴ वे Ǒकस ूकार 
हमारȣ मदद कर 
सकते हɇ? 

वे Ǒकस ूकार 
हमɅ रोक सकते 
हɇ? 

वे हमसे Èया 
चाहते हɇ? 

हम उनसे Èया चाहते 
हɇ? 

1 åयावसाियक 
सगंठन 

Ǒकसी नए 
ǒवधान से पहले 
कारपोरेट ¢ेऽ 
को मऽंालय के 
साथ ǒवचार-
ǒवमश[ करने का 
मौका 

पूरȣ तरह से 
गरै-ǒविनयामक 
होने के कारण 
नए ǒवधान 
बनाने मɅ उनकȧ 
ǽिच हो सकती 
है। 

ूबुƨ ǒविनयमन 
 
 
आसान िनकासी 
हेतु एक कानूनी 
ढांचा ूदान 
करना 

कंपिनयɉ Ʈारा बेहतर 
अनुपालन 
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2 åयावसाियक 
सःंथान एवं 
िनकाय 

(क) ःटेकहोãडर 
कȧ आशाओं हेत ु
मह×वपूण[ 
इनपुट ूदान 
करना 
(ख) एमसीए 
अनुपालन हेत ु
उनके सदःयɉ 
को ूभाǒवत 
करना 

कारपोरेÒस को 
गलत फȧड-बैक 
देकर वे गरै-
कानूनी/अनैितक 
आचरण कर 
सकते हɇ और 
नए ǒविनयमɉ 
को ूभाǒवत कर 
सकते हɇ 

ूबुƨ ǒविनयमन 
 
 
 
 

कंपिनयɉ Ʈारा बेहतर 
अनुपालन 
 
 
बेहतर निैतकता एवं 
िनƵा 

3 ¢ेऽीय ःतर 
के अिधकारȣ 
(अिधकारȣ/ 

कम[चारȣ) 

चूंǑक वे ¢ेऽीय 
ःतर पर 
मऽंालय के सेवा 
ूदाता है अत: 
वे ःटेकहोãडस[ 
कȧ आशाओं हेत ु
मह×वपूण[ 
इनपुट ूदान 
कर सकते हɇ 

अिधकतर 
सरकारȣ 
अिधकाǐरयɉ कȧ 
तरह पǐरवत[न 
के ǒवरोधी होने 
के कारण वे 
Ǒकसी भी नई 
सेवा अथवा 
ǒविनयम के 
ूारंभण को 
ूभाǒवत कर 
सकते हɇ। 

सरल कानून 
ǔजसमɅ अिधक 
ǒविनयामक 
ःवतंऽता रहेगी 

मऽंालय कȧ सेवाओं 
कȧ आपूित[ एक 
पारदशȸ सहȣ एवं 
जवाबदेह तरȣके से, 
होगा ǔजससे मऽंालय 
कȧ छǒव मɅ सधुार 
होगा 

4. िनवेशक ूभावी 
ǒविनयमɉ के 
माÚयम से 
कारपोरेट 
गवनɏस को 
मजबूती ूदान 
करना 

उÍच ǐरटन[ हेतु 
अ×यिधक दबाव 
डालने से 
कारपोरेट ¢ेऽ 
ǒविनयमɉ का 
पालन नहȣं 
करते हɇ और 
वातावरण को 
हािन पहंुचाने 
वाली ूौƭोिगकȧ 
को अपनाते है 

(क) सहȣ एव ं
जागǾक िनवेश 
िनण[य लेने हेतु 
मऽंालय का 
माग[दश[न, (ख) 
कारपोरेट 
धोखाधड़ȣ का 
िनवारण, (ग) 
धोखेबाज 
कंपिनयɉ के 
ǒवǾƨ कार[वाई 
करना (घ) 

जागǾक जानकार एवं 
उƣरदायी िनवेशक 
बनना 



[12] 
 

आसान िनकास 
हेतु कानूनी 
ढांचा ूदान 
करना 

5 बɇक एमसीए कȧ 
तकनीकȧ 
नवीनताओ ं के 
साथ तालमेल 
ःथाǒपत करना 
 
एमसीए फंड कȧ 
×वǐरत ूǑबया 

अ×यिधक 
जǑटल बɇǑकंग 
ǒविनयम 
एमसीए नीित 
िनमा[ण को 
ूभाǒवत कर 
सकते हɇ 

समान अवसर 
ूदान करना 
तथा उनके िलए 
अिधक 
åयावसाियक 
अवसरɉ का 
सजृन करना 

सरकारȣ िनिध का 
पारदशȸ ूभावपूण[ एवं 
काय[कारȣ अतंरण 
करना 
ःटेकहोãडस[ कȧ 
िचंताओं के ूित 
ूितǑबया åयƠ करते 
हुए पुनǒव[चार करना। 

6. अÛय 
सरकारȣ 
मऽंालय/ǒवभाग  

एमसीए एवं 
उसके 
शेयरधारकɉ हेतु 
आंकड़े उपलÞध 
कराना और 
सǒुवधाओ ं का 
आदान-ूदान 
करना 

सेवाओं के 
ǒवरोधाभाष या 
समान ूकार 
कȧ सेवाओं का 
शमन करना 
अिंतम ूयोƠा 
कȧ दǒुवधाओं 
का समाधान 
करना 

(क) सबसे 
अिधक सफल 
ई-गवनɏस पहल 
- एमसीए-21 से 
सबंंिधत 
तकनीक कȧ 
जानकारȣ रखना 
(ख) उनकȧ 
आंतǐरक 
ूǑबयाओ ं हेतु 
कारपोरेट सचूना 
(ग) उनकȧ 
सांǔÉयकȧ एवं 
ǐरपोटɟ हेतु 
एमसीए-21 
आंकड़े ूदान 
करना 

जहां आवँयक हो वहां 
ूǑबया एवं तकनीकȧ 
योÊयता ूदान करना 
एमसीए अनुरोधɉ पर 
सबंंिधत मऽंालयɉ कȧ 
ूितǑबयाओ ं का शीय 
एवं ǒवचारपूण[ उƣर 
देना 

7. राÏय 
सरकारɅ (ःटांप 
कर आǑद) 

एमसीए सेवाओं 
के ूसार हेत ु
सचंार कड़ȣ 
ूदान करना 

कुछ एमसीए 
काय[बमɉ एवं 
योजनाओं को 
ःथानीय Ǿप से 
सहयोग ूदान 

(क) स¢म एवं 
उƣरदायी ¢ेऽीय 
काया[लय 

(ख) सचुाǽ Ǿप 
से राजःव 

एमसीए काया[लयɉ एवं 
पǐरसपंǒƣयɉ का 
सरं¢ण एवं सहयोग 
तथा एमसीए नीितयɉ 
एवं ǒविनयमनɉ का 
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नहȣं कर सकते 
हɇ। 

समंहण एवं 
ःटांप कर तथा 
अÛय राजःवɉ 
का अतंरण 

ǒवःतारपूव[क ूसार 

8. एमसीए-21 
सचंालक 

अितमह×वपणू[ 
मऽंालयी 
अपे¢ाओं तथा 
ःटेकहोãडस[ कȧ 
िचंताओं के ूित 
शीय ूितǑबया 

एमसीए आंकड़े 
एवं अवसरंचना 
का ॑ास अथवा 
नुकसान  
 
सेवा लागत मɅ 
वǒृƨ करना 

उÍच ःतरȣय ई-
गवनɏस काय[बम 
मɅ भागीदारȣ 

एमसीए अवसरंचना 
एवं आंकड़ɉ के रख-
रखाव मɅ उपयुƠ 
स×यिनƵा 

9. ूौƭोिगकȧ 
िनमा[ता तथा 
आर एÖड डȣ 
नवीनीकरण 

ऐसी तकनीक 
का ǒवकास 
करना ǔजसका 
ूसार Ǒकया जा 
सके और 
ǔजससे एमसीए 
कȧ पǐरकãपना 
एवं उƧेँयɉ का 
एक 
सफलतापूव[क 
तरȣके से 
काया[Ûवयन 
Ǒकया जा सके 

ूितबंिधत 
लागत एवं 
एकािधकाǐरक 
Ǻǒƴकोण 

तकनीकȧ 
नवीनीकरण एव ं
पारदशȸ 
उपलÞधी 
ूǑबयाओ ं को 
जारȣ रखने मɅ 
सहायता करना 

एमसीए अपे¢ाओं हेतु 
सवȾƣम ूौƭोिगकȧ 
अपनाना 

10. मीǑडया एमसीए एवं 
एमसीए नीितयɉ 
एवं ǒविनयमनɉ 
के सबंंध मɅ 
आम जनता को 
सचूना ूदान 
करने हेत ु
मह×वपूण[ ॐोत 

झठेू एवं दोषपूण[ 
जानकारȣ 
ूचाǐरत करना 

(क) कारपोरेट 
धोखाधǑड़यɉ के 
गहन जांच हेत ु
एमसीए के साथ 
भागीदारȣ करना 
(ख) बेहतर एवं 
तीो सूचना 
ूसार  

ःवःथ एव ं उƣरदायी 
मीǑडया कवरेज 

11. अÛय 
ǒविनयामक 

धोखाधǑड़यɉ का 
पता लगाने एवं 

सचूना के 
आदान-ूदान मɅ 

उनकȧ 
सांǔÉयकȧ एवं 

ǒविनयामक अितåयािƯ 
के ¢ेऽɉ कȧ पहचान 
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(सेबी, 
आरबीआई, 
आईआरडȣए) 

िनवेशकɉ के 
सरं¢ण हेत ु
जानकारȣ का 
आदान-ूदान 
एवं आपस मɅ 
िमलकर काय[ 
करना 

ǒवलबं, यदा -
कदा नीितयɉ मɅ 
पǐरवत[न एवं 
सशंोधन। 
ूǑबया×मक 
लाल फȧता शाहȣ 
एवं तकनीकȧ 
अतंराल 

ǐरपोट[ हेतु 
एमसीए-21 
आंकड़े ूदान 
करना 
 
ǒविनयामक 
अितåयािƯ के 
¢ेऽɉ कȧ पहचान 
करना ताǑक 
ःटेकहोãडस[ हेतु 
उन कानूनɉ को 
सरलीकृत Ǒकया 
जा सके जो 
दोनɉ 
ǒविनयामकɉ के 
अतंग[त है 

करना ताǑक 
ःटेकहोãडस[ हेतु उन 
कानूनɉ को सरलीकृत 
Ǒकया जा सके जो 
दोनɉ ǒविनयामकɉ के 
अतंग[त है 
 
ूयोƠाओ ं हेतु 
अनुपालन मɅ कमी 
लाने हेतु एक ǐरपोǑटɍग 
मचं तैयार करने मɅ 
सहायता करना 
 
ूासिंगक आंकड़ɉ तक 
उनकȧ पहंुच बनाना 
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2ग. हमारȣ शǒƠयां एव ंकमजोǐरयां Èया है? 
 
कारपोरेट काय[ मऽंालय अपेǔ¢त Ǿप से एक नया मऽंालय है। तथाǒप, अपने अǔःत×व के ǒपछले 
कुछ हȣ वषɟ मɅ एमसीए ने कई शǒƠयɉ का अनुभव एवं िनमा[ण Ǒकया है। ǔजसने इस मऽंालय 
को एक समान वातावरण तैयार करने मɅ स¢म बनाया है ताǑक भारत मɅ कारपोरेट ¢ेऽ मɅ तेजी 
से वǒृƨ हो। उसी ूकार कुछ कारपोरेट धोखाधǑड़यɉ से सबंंिधत घटनाओं ने हमɅ अपनी 
कमजोǐरयɉ को समझने मɅ स¢म बनाया है ǔजससे हम पूव[ कȧ घटनाओं से सबक लेकर भǒवंय 
मɅ सधुार कर सकɅ । 
 
हमने िनàनिलǔखत मापदंड़ɉ के सबंधं मɅ अपनी शǒƠयɉ एवं कमजोǐरयɉ को समझने हेतु एक 
ूयोग Ǒकया: 
 

• शǒƠयां 
 

 हमɅ Èयɉ बनाया गया? 

 पूव[ मɅ हमारȣ सफलता के Èया कारण हɇ? 

 हमारे अदंर कौन-सी आंतǐरक द¢ता एवं £ान है? 

 अÛय ःटेकहोãडस[ हमारे अदंर कौन-सी शǒƠयां देखते हɇ? 
 

• कमजोǐरयां 
 

 कौन-सी चीजɅ हमारȣ आकं¢ाओं को बािधत कर रहे हɇ? 

 पूव[ मɅ हमारȣ असफलता के Èया कारण थे? 

 हमɅ कौन-सी अितǐरƠ द¢ता एवं £ान कȧ आवँयकता है? 

 अÛय लोग हम मɅ कौन-सी कमजोǐरयां देखते हɇ? 
 

 
हमारȣ शǒƠयɉ एवं कमजोǐरयɉ का पता लगाने हेतु ूयोग Ǒकया गया ताǑक यह सिुनǔƱत हो 
सके Ǒक हम आंतǐरक एवं बाƻ बाधाओं को पार करते हुए हमारȣ द¢ताओं, £ान एवं शǒƠयɉ का 
िनमा[ण एवं वǒृƨ कर सकɅ । 
 
हमारȣ शǒƠयां एवं कमजोǐरयां िनàनिलǔखत तािलका मɅ स¢ेंप मɅ दȣ गई हɇ: 
 

शǒƠयां कमजोǐरयां 
हमɅ Èयɉ बनाया गया? 
 
 
(क) कारपोरेट कानूनɉ एवं ǒविनयमɉ हेतु 

कौन-सी चीजɅ हमारȣ आकां¢ाओं को बािधत कर 
रहȣ हɇ? 
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ूगितशील Ǻǒƴकोण। 
(ख) नई योजनाओं एवं तकनीकȧ पǐरवत[नɉ 
के िलए खुला होना। 
(ग) पारदशȸ सचंालन, एमसीए-21 के Ʈारा 
ऑनलाइन सेवा आपूित[। 
(घ) एमसीए के कारपोरेट ःटेकहोãडर कȧ 
आकां¢ाओं कȧ अÍछȤ समझ। 
(ङ) िशǔ¢त ःटेकहोãडस[ 
(च) पूरे देश मɅ अÍछȤ पहंुच। 
 

(क) िनंूभावी कानून जो कारपोरेट धोखाधǑड़यɉ 
के ǒवǾƨ सÉती से कार[वाई नहȣं कर रहȣ है। 
(ख) ःटेकोहãडस[ Ʈारा बड़ȣ सÉंया मɅ गरै-सचंािलत 
कंपिनयɉ का सजृन 

(ग) कंपिनयɉ/åयावसाियकɉ मɅ नैितकता का िनàन 
ःतर। 
(घ) ूारंिभक अिधिनयम पुराना है ǔजसमɅ उभरते 
वातावरण के मƧेनजर ×वǐरत पǐरवत[न कȧ 
आवँयकता है। 

पूव[ मɅ हमारȣ सफलता के Èया कारण थे? 
 
(क) पूण[ ःथाǒपत एव ं पǐरपÈव कारपोरेट 
कानून। 
(ख)  ई-गवनɏस पहलɉ मɅ अमणी। 
(ग) इस ¢ेऽ मɅ पǐरपÈव åयावसाियक 
सःंथानɉ कȧ उपǔःथित। 

पूव[ मɅ हमारȣ असफलता के Èया कारण थे? 
 
(क) पूण[ अनुपालन मɅ अतंराल । 
(ख)  मह×वपूण[ कंपनी सचूना तक पहंुच मɅ कमी। 
(ग) åयावसाियक सःंथानɉ मɅ िनàन 
अनुशासना×मक ूणाली। 
 

हम मɅ कौन-सी आंतǐरक द¢ता एवं £ान 
हɇ? 
 
(क) कारपोरेट कानून ǒविनयम एवं नीित । 
(ख) ई-गवनɏस काया[Ûवयन सहयोग दल। 

हमɅ कौन-सी अितǐरƠ द¢ता एवं £ान कȧ 
आवँयकता है? 
 
(क) अतंरा[ƶीय कारपोरेट कानून से सबंंिधत 
सवȾƣम ूथाओं को अपनाना। 
(ख) ूौƭोिगकȧ एवं वातावरण सबंंधी मƧुɉ मɅ उÍच 
ःतर ूाƯ करना। 
 

अÛय ःटेकहोãडर हम मɅ कौन-सी शǒƠयां 
देखते है? 
 
(क) देश मɅ एक माऽ सपंूण[ एवं भरोसेमदं 
कंपिनयɉ के आंकड़ɉ का बहृत िन¢ेपागार। 

अÛय लोग हम मɅ कौन-सी कमजोǐरयां देखते हɇ? 
 
(क) कारपोरेट धोखाधड़ȣ मɅ सिंलƯ कंपिनयɉ एव ं
åयǒƠयɉ का पता लगाने एवं दंǑडत करने मɅ 
अ¢म। 
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2घ. भǒवंय के िलए सीखना? 
 
इसकȧ पहचान कर लेने पर Ǒक हमारे ःटेकहोãडस[ कौन हɇ, उनकȧ िचंताएं Èया है तथा अपनी 
शǒƠयɉ एवं कमजोǐरयɉ कȧ पहचान कर लेने के बाद नीितगत योजना का अगला चरण इस बात 
को ǒवःततृ Ǿप से जानना है Ǒक मऽंालय के िलए जानकारȣ कȧ काय[सचूी Èया होनी चाǑहए। इस 
जानकारȣ कȧ काय[ सचूी को दो भागɉ मɅ विग[त Ǒकया जा सकता है - अितमह×वपूण[ काय[सचूी 
तथा आवँयक काय[सचूी। 
 
अितमह×वपणू[ काय[सचूी, जसैा Ǒक Ǒदशा-िनदȶशɉ मɅ Ǒदया गया है, हमारे काय[करण का सबसे 
मह×वपूण[ ¢ेऽ है जहां ःटेकहोãडर कȧ आशाओं तथा £ान के आंतǐरक वांछनीय ःतर के बीच 
आधारभतू अतंराल है। आवँयक काय[सचूी वह है जहां हमारे पास स¢मता है एवं हमारे पास 
आगे और सधुार हेतु सभंावनाएं हɇ। 
 

जानकारȣ कȧ काय[सचूी 
 

अितमह×वपूण[ काय[सचूी आवँयक 
 

(क) अतंरा[ƶीय åयावसाियक ूथाओं एव ं
मानकɉ के साथ चलना  

(ख) कारोबार मɅ सगुमता से वैǔƳक दजȶ मɅ 
सधुार लाना 
(ग) कारोबार को कैसे जãदȣ एवं ूभावपूण[ 
तरȣके से बंद Ǒकया जाए। 
(घ) कारपोरेट धोखाधǑड़यɉ आǑद के ǒवǾƨ 
कानूनी बचाव मागɟ को कैसे बंद Ǒकया 
जाए आǑद। 
(ङ) कंपनी रǔजःशारɉ Ʈारा ǒविभÛन सेवाओ ं
हेतु आवेदनɉ के िनपटारे मɅ एकǾपता एवं 
सगंतता 
(च) धोखाधǑड़यɉ का पता लगाने एवं उससे 
सबंंिधत ǐरपोट[ देने हेत ु कैसे एक सहयोगी 
वातावरण का सजृन कर सकते हɇ। 

(क) हमारे ूशासिनक ढांचे मɅ सधुार लाना 
(ख) ःटेकहोãडर कȧ िशकायतɉ हेतु ूितǑबया 
ूणाली मɅ सुधार लाना 
(ग) ¢ेऽीय काया[लय के सपंूण[ पǐरवत[न ूबधंन 
के माÚयम से सेवा आपूित[ मɅ सधुार, ǒवशेषकर 
शासकȧय समापक काया[लयɉ मɅ; ǔजसमɅ आईटȣ 
ःवीकरण तथा एकȧकरण शािमल हɇ 
(घ) मऽंालय के पहलɉ का ूभाव 
मãूयांकन/समवतȸ मãूयांकन। 
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खंड 3: एमसीए नीित कȧ Ǿपरेखा (मूãयांकन चरण खडं 2, का अनुवतȸ) 
 
3क. सभंाåय नीितयां 
नीितगत योजना को अंितम Ǿप देने हेतु अगला कदम कारपोरेट काय[ मऽंालय Ʈारा सभंाåय 
नीितयɉ का चयन करना तथा नए पहल करना है। यह चयन एमसीए कȧ िचǑƹत शǒƠयɉ एव ं
कमजोǐरयɉ के अनुǾप है। नीित कȧ Ǿप-रेखा मɅ मऽंालय मɅ उपलÞध अवसरɉ को Úयान मɅ रखा 
गया है तथा इसमɅ 12वीं पंचवषȸय योजना के काया[Ûवयन चरण के दौरान सभंाǒवत आशंकाओं 
को भी Úयान मɅ रखा गया है। 
 
इन नीितयɉ को िनàनानसुार मÉुय वगɟ मɅ वगȸकृत Ǒकया गया है:- 
 
• राजनैितक 
 
• कानूनी 
 
• सामाǔजक - आिथ[क 
 
• वातावरण सबंंधी 
 
• तकनीक सबंंधी 
 
• मानवशǒƠ एवं ूिश¢ण (पǐरवत[न ूबंधन) सबंंधी 
 
बाƻ शǒƠयɉ एवं आंतǐरक ¢मताओं के ǒवƲेषण के साथ-साथ मऽंालय कȧ शǒƠयɉ एवं 
कमजोǐरयɉ के आधार पर, सबंिंधत सभंाǒवत नीितयɉ को िनàनिलǔखत तािलका मɅ दशा[या गया 
हɇ:- 
 
िचǑƹत शǒƠयां 
(अवसर) 

िचǑƹत कमजोǐरयां 
(आशंकाएं) 

राजनैितक   सबंंिधत सभंाǒवत नीित 

सशƠ राजनैितक 
वचनबƨता हेतु समावेशी 
कारपोरेट वǒृƨ। 
 
सशƠ एवं ǔःथर केÛि 
सरकार पǐरवत[न एवं सधुार 
लाने मɅ स¢म होती है। 

 अित-सǑबय राजनैितक अमǔणयɉ 
को लआय िनधा[रण मɅ शािमल 
करना, सहमित बनाना तथा जǑटल 
मƧुɉ के ूबंधन मɅ पǐरवत[न लाना 
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कानूनी 
उदारȣकरण के पƱात ्
कारपोरेट ¢ेऽ मɅ वǒृƨ हेतु 
अ×यिधक सभंावनाएं 
 
सधुारɉ हेतु बाजार आगे आ 
रहे हɇ। 

अ×यिधक ǒविनयमन से 
कारोबार को बाधा पहंुच 
सकती है जबǑक कम 
ǒविनयमनɉ से घोटालɉ कȧ 
सभंावना रहती है। 
 
कानूनी ूǑबया सःुत एवं 
बोǔझल 

कंपनी अिधिनयम, 1956 का 
åयापक पनुरȣ¢ण ताǑक यह 
सिुनǔƱत हो सके Ǒक मामलɉ के 
िनपटारे मɅ Ûयूनतम बाधाएं आएं, 
ǔजसे कानून से बचाव के तरȣकɉ 
को रोकने के Ʈारा Ǒकया जा सकता 
है। 
 
ǒवधान को सरलीकृत करना तथा 
पǐरपऽɉ/Ǒदशा-
िनदȶशɉ/िनदȶशɉ/अिधसचूनाओं 
(माःटर पǐरपऽ) का एक सेट 
बनवाना ǔजसे िनयिमत अतंराल 
पर अƭतन Ǒकया जा सके। 
 
ǒविनयामक अितåयािƯ के ¢ेऽɉ कȧ 
पहचान करना, उदाहरणःवǾप, 
सेबी, आरबीआई के साथ; तथा इसे 
समǾप करना 
 
अतंǒव[भागीय ǒवचार-ǒवमशɟ हेतु 
ूणाली मɅ सुधार करना 
 
'िसगंल ǒवंडो' के Ʈारा कारोबार 
सबंंधी अनापǒƣ देने हेतु एमसीए 
को एक सǑबय भिूमका िनभानी 
होगी। 
 
घोटाले को रोकने हेतु ूभावी 
ूितवारक उपाय कȧ शुǽआत 
करना। 
 
मऽंालय के िलए एक संकट ूबंधन 
योजना (मानक सचंालन ूǑबयाओ ं
सǑहत) ǒवकिसत करना ताǑक 
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कारपोरेट धोखाधǑड़यɉ से सबंंिधत 
कार[वाई कȧ जा सके। 
 

सामाǔजक-आिथ[क 

सरकारȣ अिधकाǐरयɉ, 
राजनैितक नेताओ ं तथा 
आम जनता एवं 
ःटेकहोãडस[ के बीच "ǔःथर 
åयापार" तथा "समावेशी 
ǒवकास" के सबंंध मɅ 
जागǾकता मɅ वǒृƨ। 
 
मीǑडया एव ंसामाǔजक दलɉ 
Ʈारा भागीदारȣ मɅ वǒृƨ 
ǔजससे ǒवकास सबंंधी धीमी 
गित को नोǑटस मɅ लाया 
जा रहा है। 

कारपोरेट ǒवकास पया[Ư 
समावेशी नहȣं 
 
जनसÉंया का एक भाग 
कारपोरेट ǒवकास के साथ 
समेǑकत नहȣं  

कारपोरेट गवनɏस से सबंंिधत 
ःवैǔÍछक Ǒदशा-िनदȶशɉ को ूःतुत 
करना, पुनरावलोकन करना एवं 
पुनरȣ¢ा करना 
 
ǒवकिसत देशɉ मɅ अपनाए गए 
सवȾƣम ूथाओं के अनुǾप 
कारपोरेट नैितकता हेतु कोड का 
ǒवकास करना 
 
मह×वपूण[ ǒविनयमनɉ ǔजÛहɅ 
समावेशी ǒवकास हेतु अƭतन 
करना आवँयक है, के सबंंध मɅ 
åयावसाियक, åयावसािययɉ तथा 
अिधकाǐरयɉ के साथ राƶीय 
काय[शालाओं के माÚयम से 
सहमित ूाƯ करना  

वातावरण सबंंधी 
वातावरण सबंंधी िचÛताओं 
कȧ ओर कारपोरेट ¢ेऽ का 
Úयान आकǒष[त करना 
 
ूबुƨ ǒविनयमन सǔुःथर 
åयापार का सजृन कर 
सकते हɇ 

सामाǔजक तौर पर गरै-
समावेशी पǐरयोजनाएं 
सामने आ रहȣ हɇ 
 
वातावरण सबंंधी ¢ित को 
छुपाने मɅ कारपोरेट कȧ ǽिच 
 
कारपोरेट ǒवकास को 
वातावरण सबंंधी अǔःथरता 
के Ǿप मɅ देखा गया है 

कारपोरेट सामाǔजक उƣरदािय×व 
के सबंंध मɅ ःवैǔÍछक Ǒदशा-िनदȶशɉ 
को ूःतुत करना, उनका 
पुनरावलोकन करना एवं उÛहɅ 
पुनरȣǔ¢त करना, 
 
मह×वपूण[ ǒविनयमनɉ ǔजÛहɅ 
समावेशी ǒवकास हेतु अƭतन 
करना आवँयक है, के सबंंध मɅ 
åयावसाियक, åयावसािययɉ तथा 
अिधकाǐरयɉ के साथ राƶीय 
काय[शालाओं के माÚयम से 
सहमित ूाƯ करना 
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वातावरण सबंंधी ǒवषयɉ का Éयाल 
रखने से से एक बेहतर कारपोरेट 
ॄांड का सजृन होता है। लागत मɅ 
हुए खच[ कȧ ¢ितपूित[ हेतु "मीन 
बɇÔस" को सहायता देना। कंपनी 
को िचǑƹत करने हेतु ऊजा[ उपयोग 
को एक मापदंड बनाना। कंपनी 
Ʈारा वातावरण सवेंदȣ Ǿप को 
दशा[ने हेत ु कलर कोǑडंग ूणाली 
बनाना। 

तकनीकȧ सबंंधी 
कारपोरेट ǒवकास मɅ 
ूौƭोिगकȧ एक भागीदार है 
 
ूितःपधा[ एवं उदारȣकरण 
से नई तकनीक के लागत 
मɅ कमी आई है 

ूौƭोिगकȧ बहुत जãद 
पुरानी हो जाती है एव ंयह 
एक आवतȸ लागत है। 
मौजदूा एमसीए-21 सरंचना 
मɅ कंपिनयɉ से सबंंिधत 
एमसीए आंकड़ɉ का पूण[ 
उपयोग नहȣं Ǒकया जाता है।

आईटȣ के माÚयम से िनगरानी एवं 
अनुपालन ूणाली मɅ सधुार लाना। 
अƭतन मापदंडɉ जसेै 
एÈसबीआरएल के Ʈारा तकनीक 
को अƭतन करना ताǑक यह 
सिुनǔƱत हो सके Ǒक कंपनी से 
सबंंिधत सचूना मऽंालय Ʈारा 
ूभावी Ǿप से ǐरकाड[ एवं शेक कȧ 
जाती हो। 
 
सभी ूकार कȧ तकनीकȧ मƧुɉ के 
समाधान हेतु एमसीए हेतु एक 
एसपीवी का िनमा[ण करना तथा 
नए मãूय सवंिध[त सेवाओं का 
ǒवकास करना। 
 
कारपोरेट डाटाबेस के उपयोग हेतु 
केǔÛित Ǻǒƴकोण रखना एवं ॐोतɉ 
का मौिȣकरण करना 
 

मानवशǒƠ मƧेु (पǐरवत[न ूबंधन) 
भारत मɅ िशǔ¢त योÊय एवं 
गितशील जनसÉंया कȧ 

सरकारȣ सरंचना कȧ 
परंपरागत कमजोरȣ जसेै 

मानव शǒƠ ǔजसमɅ अिधकारȣ एवं 
कम[चारȣ शािमल हɇ को एमसीए 
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उपलÞधता मानव शǒƠ के नैितक ःतर 
का िनàन होना जो 
ूǑबयाओं एवं तकनीक मɅ 
पǐरवत[न का ǒवरोधी है 

Ʈारा अपनाए गए अƭतन तकनीक 
मɅ ूिशǔ¢त करना। पूरे वष[ के 
दौरान ूिश¢ण काय[बम। ¢ेऽीय 
अिधकाǐरयɉ को कंपनी ǒविध मɅ 
ूिश¢ण ताǑक यह सिुनǔƱत हो 
सके Ǒक सपंूण[ देश मɅ आवेदनɉ के 
िनपटारे मɅ एकǾपता एवं सगंतता 
हो। 
 
तकनीक के ूयोग से समापन कȧ 
ूǑबया को अिधक पारदशȸ ×वǐरत 
एवं ूभावी बनाने के Ʈारा 
शासकȧय समापक के काया[लयɉ के 
कायɟ को अƭतन करना, जसैा Ǒक 
एमसीए-21 के माÚयम से एमसीए 
के काय[करण को सǺुढ़ करने हेतु 
Ǒकया गया था। 
 
पǐरवत[न ूबंधन के अमǔणयɉ को 
िचǑƹत करना 
 
अतंरा[ƶीय सवȾƣम ूथाओं, ǔजसमɅ 
कारपोरेट धोखाधǑड़यɉ को रोकने के 
िलए, नीितयां, ूǑबयाएं एवं साधन 
है, का åयापक अÚययन । 
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3ख. शेयरधारकɉ को Ǒकस ूकार भागीदार बनाया जाएगा? 
 
एक बार रणनीितक योजना बन जाने के उपरांत इसे भी काया[ǔÛवत Ǒकया जाएगा। इसिलए 
योजना ःतर पर हȣ यह आवँयक है Ǒक शेयर धारकɉ को भागीदार बनाने के िलए उठाएं जाने 
वाले क़दमɉ के बारे मɅ जागǾकता होनी चाǑहए। इस भागीदारȣ कȧ एक सतक[  ूǑबया के Ǿप मɅ 
योजना बनाई जाए और नीचे Ǒदए गए तरȣके से इसकȧ अवसरंचना बनाई जाए (िचǑƹत शेयर 
धारकɉ को भागीदार बनाने के िलए वहृत अवसरंचना मɅ िनàनिलǔखत शािमल हɇ- उनसे Èया ूư 
पूछे जाने है, उनसे सवंाद का माÚयम Èया होना चाǑहए, यह सवंाद कब Ǒकया जाना चाǑहए और 
इस सवंाद को करने के िलए कौन उƣरदायी होगा): 
 
ःटेकहोãडस[ 
(2बी से) 

ूư जो जǾर पूछे 
जाने चाǑहए 

पǐरचचा[ का 
माÚयम 

कब ǔजàमेवार åयǒƠ 
या सःंथा 

1. åयापाǐरक 
सगंठन 

यह Ǒकस ूकार 
सिुनǔƱत होगा 
Ǒक मऽंालय अपने 
सभी ूमखु पहलɉ 
मɅ कारपोरेट ¢ेऽ 
को ूभावी Ǿप से 
शािमल करɅ 

सेमीनार, 
काय[शालाएं, बैठकɅ  

िनयिमत अतंराल 
पर, कोिशश कȧ 
जाती है Ǒक महȣने 
मɅ एक आयोजन 
अवँय हो (ूित 
वष[ 'भारत 
कारपोरेट सƯाह' 
के दौरान ǒवशेष 
ूयास Ǒकए जाते 
हɇ) 

åयवसाय मडंलɉ 
एवं åयावसाियक 
सःंथानɉ के साथ 
भागीदारȣ मɅ 
मऽंालय Ʈारा 

2. 
åयावसाियक/ 
सःंथान और 
िनकाय  

यह Ǒकस ूकार 
सिुनǔƱत होगा 
Ǒक मऽंालय अपने 
सभी ूमखु पहलɉ 
मɅ कारपोरेट ¢ेऽ 
को ूभावी Ǿप से 
शािमल करɅ 

सेमीनार, 
काय[शालाएं, बैठकɅ  

िनयिमत अतंराल 
पर, कोिशश कȧ 
जाती है Ǒक महȣने 
मɅ एक आयोजन 
अवँय हो (ूित 
वष[ 'भारत 
कारपोरेट सƯाह' 
के दौरान ǒवशेष 
ूयास Ǒकए जाते 
हɇ) 

åयवसाय मडंलɉ 
एवं åयावसाियक 
सःंथानɉ के साथ 
भागीदारȣ मɅ 
मऽंालय Ʈारा 

3. ¢ेऽीय 
काया[लय 

मऽंालय Ʈारा 
कारपोरेट ¢ेऽ कȧ 

बैठकɅ , वीǑडयɉ 
कॉÛं Ʌृ स, टेली 

दैिनक आधार पर 
िनयिमत Ǿप से 

मऽंालय 
(मÉुयालय) एवं 
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(अिधकारȣ 
और 
कम[चारȣ) 

िचÛताओं का 
िनवारण Ǒकस 
ूकार सिुनǔƱत 
होगा 

कॉÛ Ʌृ स एवं ई-
मेले Ʈारा 
िनयिमत आदान-
ूदान 

(कम से कम ई-
मेल एवं दरूभाष 
Ʈारा) 

¢ेऽीय काया[लयɉ 
के बीच सवंाद 

4. िनवेशक मऽंालय Ʈारा 
िनवेशकɉ कȧ 
िचंताओ ं का 
िनवारण Ǒकस 
ूकार सिुनǔƱत 
होगा 

सेमीनार, 
काय[शालाएं, 
वेबसाइट एवं 
सचूना पुǔःतकाओं 
के माÚयम से 
सचूना का ूसारण 

ूाय: हȣ, ूित वष[ 
'भारत िनवेशक 
सƯाह' के दौरान 
ǒवशेष साइव 
चलाया जाता है  

मऽंालय 

5. बɇक Èया मऽंालय एवं 
बɇकɉ के बीच 
भागीदारȣ (ǒवशेष 
कर एमसीए-21 
मɅ) आम आदमी, 
बɇकɉ एवं मऽंालय 
के िलए लाभकारȣ 
है? 
 
लेन-देन ूǑबया 
मɅ सधुार के िलए 
Èया उपाय Ǒकए 
जा सकते है?  

बैठकɅ , ई-मेल और 
दरूभाष 

िनयिमत बैठकɅ , 
आमतौर पर 
महȣने मɅ एक बार 
एवं ई-मेल तथा 
दरूभाष Ʈारा 
ूितǑदन फȧड-बैक  

मऽंालय एव ं बɇकɉ 
के बीच आपसी 
सवंाद 

6. अÛय 
सरकारȣ 
मऽंालय/ǒवभा
ग 

यह Ǒकस ूकार 
सिुनǔƱत होगा 
Ǒक अÛय मंऽालय 
एवं ǒवभाग 
कारपोरेट काय[ 
मऽंालय कȧ पहलɉ 
का समथ[न करɅ? 
 
 
 
कारपोरेट काय[ 
मऽंालय अÛय 

सबंंिधत ǒवभागɉ 
के संबंिधत 
अिधकाǐरयɉ के 
मÚय एकल 
बैठकɅ ; जो 
आवँयकता पड़ने 
पर उÍचतर ःतर 
पर भी होती है 
 
 

सबंंिधत ǒवभागɉ 
के संबंिधत 

जब और जसेै 
अपेǔ¢त हो 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
आपसी सǒुवधा के 
अनुसार जब और 

कारपोरेट काय[ 
मऽंालय 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

सबंंिधत मऽंालय 
और कारपोरेट 
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मऽंालयɉ एवं 
ǒवभागɉ कȧ पहलɉ 
का Ǒकस ूकार 
समथ[न करɅगा एवं 
मदद करेगा? 
 

अिधकाǐरयɉ के 
मÚय एकल 
बैठकɅ ; जो 
आवँयकता पड़ने 
पर उÍचतर ःतर 
पर भी होती है 

जसेै अपेǔ¢त हो  काय[ मऽंालय के 
मÚय आपसी 
सवंाद  

7. राÏय 
सरकारɅ 
(ःटांप शुãक 
आǑद) 

शेयरधारकɉ को 
उÍच गणुवƣापूण[ 
सेवाएं ूदान करने 
मɅ राÏय कारपोरेट 
काय[ मऽंालय कȧ 
Ǒकस ूकार 
सहायता कर 
सकते हɇ? 
 
कारपोरेट काय[ 
मऽंालय Ǒकस 
ूकार राजःव 
िनःसरण को बंद 
एवं राÏयɉ के 
ःटांप शुãक 
सकंलन मɅ सधुार 
करेगा 

बैठकɅ , ई-मेल और 
दरूभाष पर 
ǒवचार-ǒवमश[ 

जब और जसेै 
अपेǔ¢त हो 
(ू×येक ितमाहȣ 
मɅ कम से कम 
एक बार) 
 

सबंंिधत मऽंालय 
और कारपोरेट 
काय[ मऽंालय के 
मÚय आपसी 
सवंाद 

8. एमसीए-
21 सचंालन 

शेयरधारकɉ के 
उÍच गणुता कȧ 
सेवाएं देना जारȣ 
रखना सिुनǔƱत 
करने मɅ ऑपरेटर 
Ǒकस ूकार 
कारपोरेट काय[ 
मऽंालय कȧ 
सहायता कर 
सकता है 

बैठकɅ , टेली 
कॉÛ Ʌृ स, ई-मेल 
और दरूभाष पर 
ǒवचार-ǒवमश[ और 
पǐरयोजना 
पय[वे¢ण एकक  

सƯाह मɅ कम से 
कम दो बैठकɅ , ई-
मेल एवं दरूभाष 
Ʈारा लगातार 
सवंाद 

ऑपरेटर और 
कारपोरेट काय[ 
मऽंालय के बीच 
आपसी सवंाद; 
पीएमयू अिधकांश 
सवंादɉ मɅ शािमल 
है 

9. ूौƭोिगकȧ कारपोरेट काय[ ǒवचार-ǒवमश[, जब और जसेै आमतौर पर 
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िनमा[ता तथा 
आर एवं डȣ 
नव ूवत[क 

मऽंालय Ǒकस 
ूकार शेयरधारकɉ 
को सेवाएं ूदान 
करने मɅ कǑटंग -
एज तकनीकȧ का 
ूयोग कर सकता 
है?  
 
Ǒकस ूकार 
तकनीकȧ को 
भारतीय 
åयावसाियक 
अपे¢ाओं से जोड़ा 
जा सकता है? 

काय[शालाएं और 
ई-मेल और 
समय-समय पर 
बैठकɅ  

कोई नई तकनीक 
शुǾ कȧ जाती है 

अनुसधंान एव ं
ǒवकास कता[ Ʈारा 
मऽंालय से सपंक[  
Ǒकया जाता है; 
मऽंालय तदनुसार 
हȣ काय[ करता है 

10. मीǑडया मीǑडया Ǒकस 
ूकार कारपोरेट 
¢ेऽ, िनवेशकɉ एवं 
आम जनता तक 
सǒुवचाǐरत 
कारपोरेट 
ǒविनयमɉ के बारे 
मɅ सहȣ सचूना 
ूचाǐरत कर 
सकता है। 

ǒव£ापन, ूेस 
ॄीǑफंग, ूेस 
कॉÛ Ʌृ स, 
सा¢ा×कार, 
कारपोरेट काय[ 
मऽंालय कȧ 
वेबसाइट पर 
अƭतन साममी 
एवं अÛय सचूनाएं 

भारत िनवेशक 
सƯाह एव ं भारत 
कारपोरेट सƯाह 
के दौरान ǒवशेष 
साइव के साथ 
ू×येक ितमाहȣ मɅ 
कम से कम एक 
बार। 

आमतौर पर 
मीǑडया कारपोरेट 
काय[ मऽंालय से 
सपंक[  करता है; 
जब भी Ǒकसी नई 
पहल कȧ घोषणा 
कȧ जानी होती है 
तो िनयिमत ूेस 
ॄीǑफंग दȣ जाती 
है। 
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3ग. हमारȣ जानकारȣ और ¢मता का ǒवःतार कैसे होगा? 
 
हमɅ Èया सीखना है? 

(2डȣ से) 
हम कहां से और कैसे 
सीख सकते हɇ? 

इसका आयोजन कौन 
करेगा? 

कौन उƣरदायी 
होगा? 

 
(क) अतंरा[ƶीय 
åयापार ूथाओं और 
मानकɉ के साथ 
सामजंःय  
 
(ख) सगुम åयापार 
के िलए ǒवƳ रैǑकंग 
मɅ सधुार 
 
(ग) åयापार के शीय 
और ूभावी ढंग से 
कैसे समाƯ Ǒकया 
जाए - अतंरा[ƶीय 
अनुभव से समझना 

 
ूÉयात अतंरा[ƶीय और 
राƶीय सःंथाएं जसेै ूमुख 
उƭोग सघं, åयावसाियक 
सःंथान और ःवायƣ 
िनकाय यथा ओईसीडȣ, 
जीआरआई, जीटȣजेड, 
एनएसई, बीएसई और 
एमसीएÈसएसएÈस आǑद। 

 
मऽंालय Ʈारा भारतीय 
कारपोरेट काय[ सःंथान 
(आईआईसीए) के 
माÚयम से इस ूकार के 
अनेक आदान-ूदान 
काय[बमɉ का आयोजन 
Ǒकया जा रहा है; कई 
वार इस ूकार के 
सगंठन अपने समारोह 
मɅ भाग लेने के िलए 
मऽंालय को भी आमǒंऽत 
करते है। 

 
मऽंालय और 
ःवायƣ सःंथाओं 
के बीच परःपर 
सवंाद 

(घ) कारपोरेट 
धोखाधड़ȣ के ǒवǾƨ 
कानूनी अवरोधɉ को 
कैसे दरू Ǒकया जाए। 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ङ) कंपनी रǔजःशार 
काया[लयɉ मɅ 
ǒविभÛन सेवाओं के 
िलए आवेदनɉ के 
िनपटान मɅ 
एकǾपता और 

ूमखु åयापार सघं और 
åयावसाियक सःंथान  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

सेवा सपुुद[गी मɅ सधुार के 
िलए मऽंालय के अपने 
अिधकाǐरयɉ से ूाƯ 
सचूना मह×वपूण[ है। 

मऽंालय Ʈारा ूमखु 
åयापार सघंɉ और 
åयावसाियक सःंथानɉ के 
सहयोग के काय[शालाओं 
और सेमीनारɉ का 
आयोजन Ǒकया जाता है। 
 
 
राƶीय ःतर पर वष[ मɅ 
दो बार कंपनी रǔजःशार 
और ूादेिशक िनदेशक 
सàमेलन का आयोजन 
Ǒकया जाए; ¢ेऽीय 
सàमेलन ितमाहȣ मɅ कम 
से कम एक बार 
आयोǔजत Ǒकए जाए। 

मऽंालय और मÉुय 
åयापार सघंɉ एव ं
åयावसाियक 
सःंथानɉ के बीच 
परःपर सवंाद। 
 

 
 
 
 
 
 
मऽंालय (एमसीए) 



[28] 
 

िनरंतरता। 
(च) अपनी 
ूशासिनक सरंचना 
मɅ सधुार 
 
 
 
(छ) शेयरधारकɉ कȧ 
िशकायतɉ के िलए 
उƣर तंऽ मɅ सधुार 

सेवा सपुुद[गी मɅ सधुार के 
िलए मऽंालय के अपने 
अिधकाǐरयɉ से ूाƯ 
सचूना मह×वपूण[ है। 

राƶीय ःतर पर वष[ मɅ 
दो बार कंपनी रǔजःशार 
और ूादेिशक िनदेशक 
सàमेलन का आयोजन 
Ǒकया जाए; ¢ेऽीय 
सàमेलन ितमाहȣ मɅ कम 
से कम एक बार 
आयोǔजत Ǒकए जाए। 

मऽंालय (एमसीए) 

(ज) फȧãड 
काया[लयɉ, ǒवशेषकर 
शासकȧय समापक 
काया[लयɉ मɅ ूबंधन 
मɅ पूण[ पǐरवत[न 
करके सेवा सपुुद[गी 
मɅ सधुार और 
आईटȣ ःवीकृित एवं 
एकȧकरण  

शेयरधारकɉ और åयापार 
सघंɉ व åयावसाियक 
सःंथानɉ जसेै सगंǑठत 
िनकायɉ से सबंंिधत 
जानकारȣ और िशकायतɅ 
ूाƯ करना 

ूमखु åयापार सघंɉ और 
åयावसाियक सःंथानɉ के 
सहयोग के काय[शालाओं 
और सेमीनारɉ का 
आयोजन Ǒकया जाता है। 
 

मऽंालय और मÉुय 
åयापार सघंɉ एव ं
åयावसाियक 
सःंथानɉ के बीच 
परःपर सवंाद। 
 

(झ) मऽंालय के 
ूयासɉ का ूभाव 
मãूयांकन/सवंतȸ 
मãूयांकन  

एमसीए-21 के िलए 
काय[बम लेखा 
परȣ¢ा/ूभाव मãूयांकन 
पहले से ǒवƭमान है, 
अÛय एमसीए ूयासɉ के 
िलए इसी ूकार कȧ 
सरंचना अपेǔ¢त है। 

एमसीए Ʈारा इस ूकार 
के ूभाव मãूयांकन और 
लेखापरȣ¢ा कȧ åयवःथा 
कȧ जाए। 

मऽंालय (एमसीए) 
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3घ. ूाथिमकताएं Èया है? 
 
मऽंालय कȧ ूाथिमकताओं कȧ पहचान करना 
ूमखु अशंधारकɉ एवं मंऽालय के सम¢ उपǔःथत मƧुɉ तथा इन मƧुɉ को सलुझाने हेतु Ǒकए गए 
सवा[िधक उपयुƠ पहलɉ कȧ पहचान के पƱात ्हमɅ मऽंालय कȧ ूाथिमकता ¢ेऽɉ कȧ सचूी तैयार 
करने और उÛहɅ अपेǔ¢त मह×व देने कȧ आवँयकता है। इससे हमɅ मऽंालय कȧ अगले कुछ 
आरएफडȣ दःतावेजɉ कȧ पहचान करने मɅ मदद िमलेगी ÈयɉǑक आरएफडȣ मɅ हमसे यह उàमीद 
कȧ जाती है Ǒक हम मंऽालय के दःतावेजɉ के ूमखु ¢ेऽɉ कȧ ूाथिमकताएं तय करɅ एवं उÛहɅ 
उपयुƠ मह×व ूदान करɅ। 
ूाथिमकता तय करने का यह काय[ ǒविभÛन मानकɉ पर आधाǐरत होता है ǔजसमɅ उपयुƠता 
(ूभावो×पादकता एवं ूभाव), संभाåयता (काया[Ûवयन मɅ आसानी) एवं ःवीकाय[ता (अशंधारकɉ 
Ʈारा)। ूाथिमकता तय करने का यह काय[ 12वीं योजना के उƧेँयɉ के अनुǾप है। 
 

माप: ू×येक Þलॉक मɅ 1 से 5 तक 
 
पहल/मह×व कȧ 
पहचान: 

उपयुƠता 
(ूभावकाǐरता एवं 

ूभाव) 

åयवहाय[ता 
(काया[Ûवयन मɅ 
आसानी) 

(शेयर धारकɉ 
Ʈारा) 

ःवीकाय[ता 

समम 
ूाथिमकता 

ǒवधायी: 
ǒववेक पूण[  

ǒविनयमन 

(मह×व: 25%) 

5 4 3 4 

सामाǔजक-आिथ[क: 
कारपोरेट शासन मानकɉ 
को सधुारना और समम 
ǒवकास कȧ ओर अमसर 
होना 
(मह×व: 20%) 

5 4 4 4.33 

पया[वणȸय: 
कारपोरेट सामाǔजक 
उƣरदािय×व मानकɉ मɅ 
सधुार और सǔुःथर 
åयापार कȧ ओर अमसर 
होना 
(मह×व: 15%) 

4 4 3 4.67 
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तकनीक सबंंधी: 
ूौƭोिगकȧ का ूयोग 
करके नागǐरकɉ को 
उÍच गणुवƣा सेवाएं 
ूदान करना 
(मह×व: 20%) 

5 5 4 4.67 

ौमशǒƠ मƧेु: 
िनण[य लेने मɅ 
जवाबदेहȣ और 
पारदिश[ता सिुनǔƱत 
करना 
(मह×व: 15%) 

5 3 3 3.67 

राजीिनतक: 
एमसीए के ूयासɉ 
सǑबय राजनैितक 
नेत×ृव को शािमल 
करना 
(मह×व: 5%) 

5 4 5 4.67 
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खंड 4: ǑबयाÛवयन योजना 
 

(i) काय[नीित सबंंधी पहल  
 

राजनीितक 
 

• लआय पǐरवत[न, मतैÈय िनमा[ण तथा जǑटल मƧुɉ के पǐरवित[त ूबधंन मɅ åयवहाय[ 
राजनीितक नेत×ृव को शािमल करना। 

 
ǒविधक 
 

• यह सिुनǔƱत करने के िलए Ǒक मामलɉ को उनके बचाव के राःतɉ को बंद करते हुए 
शीय िनपटाने मɅ अãप बाधाएं हɇ, कंपनी अिधिनयम, 1956 कȧ वहृत समी¢ा। 

• घोटालɉ को रोकने के िलए (उदाहरणाथ[ एÈसबीआरएल जसैी नई ूौƭोिगकȧ के ूयोग के 
माÚय से) ूभावी िनवारक उपाय ूवित[त करना। 

 
सामाǔजक - आिथ[क  
 

• कारपोरेट िनयंऽण सबंंधी ःवैǔÍछक Ǒदशा-िनदȶश ूवित[त करना, उनकȧ समी¢ा करना 
तथा उÛहɅ सशंोिधत करना। 

• अ×यावँयक िनयमावली जो आवँयक है अथवा सǔàमिलत सवंǒृƨ को सिुनǔƱत करने 
कȧ Ǻǒƴ से ǔजसे अƭतन Ǒकए जाने कȧ आवँयकता है, पर åयवसाय, åयावसाियकɉ 
तथा अिधकाǐरयɉ के साथ राƶीय काय[शालाओं के माÚयम से मतैÈय तैयार करना। 

पया[वरणीय  
 

• कारपोरेट सामाǔजक उƣरदािय×व सबंधंी ःवैǔÍछक Ǒदशा-िनदȶशɉ को ूवित[त करना, उनकȧ 
समी¢ा करना तथा सशंोिधत करना। 

• अ×यावँयक ǒविनयमावली जो आवँयक है अथवा धारणीय åयवसाय को सिुनǔƱत करने 
कȧ Ǻǒƴ से ǔजसे अƭतन Ǒकए जाने कȧ आवँयकता है, पर åयवसाय, åयावसाियकɉ तथा 
अिधकाǐरयɉ के साथ राƶीय काय[शालाओं के माÚयम से मतैÈय तैयार करना। 

• पया[वरणीय सःंथा एक बेहतर कारपोरेट ॄांड को सǔृजत करने मɅ सहायता ूदान करती 
है। åयय Ǒकए गए भाग कȧ लागत कȧ ¢ितपूित[ करने के िलए "मीन-ॄांÔस" को 
ूो×साहन उपलÞध कराना। ऊजा[ ूयोग कंपनी के अिभिनधा[रण का मानदंड बने। 
कंपिनयɉ को कलर-कोǑडंग करने कȧ ूणाली तैयार करना ताǑक उनकȧ पया[वरणीय 
अǔःथरता ूितǒबǒंबत हो सके।  

 
ूौƭोिगकȧ से सबंƨ 
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• सचूना ूौƭोिगकȧ के माÚयम से तंऽ कȧ मानीटǐरंग तथा अनुपालन मɅ सधुार करना। यह 

सिुनǔƱत करने के िलए Ǒक कंपनी कȧ सचूना का मऽंालय Ʈारा ǒपछला काय[-िनंपादन 
ǐरकाड[ ूभावी Ǿप से रखा जा रहा है, एÈसबीआरएल जसेै अƭतन उपायɉ के साथ 
ूौƭोिगकȧ को अƭतन बनाना। 

• सभी ूौƭोिगकȧ सबंंधी मƧुɉ पर कार[वाई करने के िलए एमसीए के िलए क एसपीवी 
तैयार करना, एमसीए कंपनी डाटा के कारगर तथा उ×पादक ूयोग के िलए एक काय[ 
नीित तैयार करना तथा नई मãूय-विध[त सेवाएं ǒवकिसत करना। 

 
जनशǒƠ सबंंधी मƧेु (पǐरवित[त ूबधंन) 
 

• अिधकाǐरयɉ तथा ःटाफ सǑहत जनशǒƠ को एससीए Ʈारा अपनाई जा रहȣ अƭतन 
ूौƭोिगकȧ मɅ ूिशǔ¢त करना, पूरे वष[ ूिश¢ण पाÓयबम चलाना देश से बाहर के 
आवेदनɉ को िनपटाने मɅ एकǾपता तथा सामजंःय सिुनǔƱत करने के िलए फȧãड-
अिधकाǐरयɉ को कंपनी ǒविध (कंपनी लॉ) मɅ ूिशǔ¢त करना। 

• उस ूौƭोिगकȧ जो एमसीए-21 के माÚयम से एमसीए के काय[करण को सǺुढ़ करने के 
िलए ूयुƠ कȧ गई थी का तीो तथा कारगर पǐरसमापन ूǑबया को अिधक पारदशȸ 
बनाते हुए अिधकाǐरक-समापक के काया[लय के काय[करण को अƭतन बनाना। 

• पǐरवित[त ूबंधन के नेत×ृव का पता लगाना। 
• कारपोरेट के धोखɉ पर िनयऽंण करने के िलए नीितयɉ, ूǑबयाओं तथा दःतावेजɉ सǑहत 

अतंरा[ƶीय उƣम ूणाली का ǒवःततृ अÚययन। 
 

(ii) ःटेकहोलडर कȧ िनयǒुƠ :  कौन, कब और कैसे? 
 

कौन? कब? कैसे? 

1. åयवसाय 
सगंठन 

िनयिमत अतंरालɉ पर, 
अिधमाÛयतः ू×येक माह एक 
बार (ू×येक वष[ "भारतीय 
कारपोरेट सƯाह" के दौरान 
ǒवशेष अिभयान के साथ) 

मऽंालय Ʈारा åयवसाय चैàबरɉ और 
åयावसाियक सःंथाओं के साथ साझेदारȣ मɅ 
आयोǔजत Ǒकए गए सेिमनारɉ, काय[शालाओं 
तथा बैठकɉ के माÚय से 

2. åयवासाियक 
(कɉ)/सःंथान 
और िनकाय 

िनयिमत अतंरालɉ पर, 
अिधमाÛयतः ू×येक माह एक 
बार (ू×येक वष[ "भारत 
कारपोरेट सƯाह" के दौरान 
ǒवशेष अिभयान के साथ) 

मऽंालय Ʈारा åयवसाय चैàबरɉ तथा 
åयावसाियक सःंथाओं के साथ साझेदारȣ मɅ 
सेिमनारɉ, काय[शालाओं, बैठकɉ तथा सवȶ¢णɉ 
के माÚयम से 
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3. फȧãड 
ःतरȣय 
काया[लय 
(अिधकारȣ तथा 
ःटाफ) 

िनयिमत Ǿप से दैिनक आधार 
पर (कम से कम ई-मेल था 
फोन पर) 

बैठकɉ, वीǑडयɉ-कां Ʌृ स, टेली-कां Ʌृ स और ई-
मेल Ʈारा िनयिमत ǒविनयम के माÚयम से 
मऽंालय (मÉुयालय) तथा फȧãड-काया[लयɉ 
के बीच दतुरफा संू ेषण 

4. िनवेशक ू×येक वष[ "भारत िनवेशक 
सƯाह" के दौरान ǒवशेष 
अिभयान के साथ समय-समय 
पर 

मऽंालय Ʈारा आयोǔजत सेिमनारɉ, 
काय[शालाओं वेबसाइट के माÚयम से सचूना 
के ूचार-ूसार तथा ǒववरǔणकाओं के 
माÚयम से 

5. बɇक सामाÛयत: महȣने मɅ एक बार 
िनयिमत बठैकɉ तथा ई-मेल 
और फोन Ʈारा ूित-पुǒƴ। 

बैठकɉ, ई-मेल तथा मऽंालय तथा बɇकɉ के 
बीच दतुरफा संू ेषण के माÚयम से 

6. सरकार के 
अÛय मऽंालय/ 
ǒवभाग 

आपसी सǒुवधाओं के अनुसार 
जब भी अपेǔ¢त हो 

सबंंिधत ǒवभागɉ मɅ सबंंिधत अिधकाǐरयɉ के 
बीच एक बैठक मɅ एक के माÚयम से, 
एमसीए अथवा सबंंिधत मऽंालय/ǒवभाग 
Ʈारा समǔÛवत आवँयकता आधार पर उÍच 
ःतर पर वǒृƨ 

7. राÏय 
सरकारɅ (ःटांप 
शुãक आǑद) 

जब कभी अपेǔ¢त हो (एक 
ितमाहȣ मɅ एक बार) 

सबंंिधत राÏय और एमसीए के बीच बैठकɉ, 
ई-मेल तथा दतुरफा संू ेषण मɅ टेलीफोन पर 
चचा[ के माÚयम से 

8. एमसीए-21 
आपरेटर 

सƯाह मɅ कम से कम दो बार 
बैठक, ई-मेल तथा फोन Ʈार 
सतत संू ेषण 

आपरेटर तथा एमसीए के बीच बैठकɉ, टेली-
कां Ʌृ स, ई-मेल और टेलीफोन पर चचा[ तथा 
दतुरफा संू ेषण मɅ ूोजेÈट मॉनीटǐरंग यूिनट 
के माÚयम से भी, पीएमयू अिधकांश 
संू ेषणɉ मɅ शािमल है 

9. ूौƭोिगकȧ 
िनमा[ता तथा 
आरएÖडडȣ 
ूवत[क 

जब कभी भी नई ूौƭोिगकȧ 
आरंभ कȧ जाती है अथवा 
आरंभ कȧ जा रहȣ हो 

चचा[ओं, काय[शालाओं तथा ई-मेल तथा 
सामियक बैठकɉ ǔजनमɅ सामाÛयतयः 
आरएÖडडȣ  ूवत[कɉ Ʈारा मऽंालय से सपंक[  
Ǒकया जाता है के माÚयम से, मऽंालय उन 
पर कार[वाई करता है 

10. मीǑडया "भारत िनवेशक सƯाह" तथा 
"भारत कारपोरेट सƯाह" जसेै 
अवसरɉ के दौरान ǒवशेष 
अिभयान के साथ कम से कम 

ǒव£ापनɉ, ूेस-सǔं¢िƯयɉ, ूेस-कां Ʌृ स, 
सा¢ा×कार, एमसीए वेबसाइट पर अƭतन 
जानकारȣ तथा अÛय ǒवषय ǔजनके सबंंध मɅ 
मीǑडया सामाÛयतयः एमसीए से सपंक[  
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ितमाहȣ मɅ एक बार करता है, जब कभी नई पहलशǒƠ कȧ 
घोषणा कȧ जाती है तो मऽंालय Ʈारा ूेस-
सǔं¢िƯयां िनयिमत Ǿप से दȣ जाती है।  

 
 
(iii) अÚययन काय[ सचूी : Èया, कब और कैसे? 
 

अÚययन काय[सचूी 
 कब? कैसे? 

ǒववेिचत अÚययन काय[सचूी 
 
(क) अतंरा[ƶीय åयवसाय 
ूथाओं तथा मानकɉ के 
साथ सरेंखण  

(ख) åयवसाय करने के 
िलए सहजता पर ǒवƳ-
रɇǑकंग मɅ सधुार करना 
(ग) åयवसाय को Ǒकतनी 
तीोता से तथा कारगरता से 
बंद Ǒकया जाए 

(घ) कारपोरेट धोखाधǑड़यɉ 
आǑद के ǒवǾƨ ǒविधक 
बचाव के राःतɉ को कैसे 
Þलाक Ǒकया जाए 

(ङ) रǔजःशार ऑफ कंपनीज 
मɅ ǒविभÛन सेवाओं के िलए 
आवेदनɉ को िनपटाने मɅ 
एकǾपता तथा ससुगंित। 
 
 
 
अिनवाय[ 
 
(क) हमारȣ ूशासिनक 
सरंचना मɅ सधुार करना 
(ख) ःटेकहोãडरɉ कȧ 

 
 
 
िनयिमत अतंरालɉ पर, 
अिधमानतः ू×येक माह एक 
बार (ू×येक वष[ "भारत 
कारपोरेट सƯाह" के दौरान 
ǒवशेष अिभयान के साथ) 
 
मऽंालय भी अपने 
ःटेकहोãडरɉ तथा ःवायƣ 
िनकायɉ के साथ दैिनक 
आधार पर िनयिमत Ǿप से 
(कम के कम ई-मेल तथा 
फोन पर) आदान-ूदान करके 
सतत अÚययन ूǑबया मɅ 
लगा हुआ है। 

सेिमनारɉ, काय[शालाओं के 
माÚयम से तथा ओईसीडȣ, 
जीआरआई, जीटȣजेड, एमएसई, 
बीएसई तथा एमसीएÈस-एसएÈस 
आǑद जसेै ःवायƣ िनकायɉ और 
ूमखु उƭोग चैàबरɉ तथा 
åयावसाियक सःंथानɉ जसेै 
ूितǒƵत, अतंरा[ƶीय और राƶीय 
िनकायɉ के माÚयम से बैठकɅ । 
 
 
मऽंालय अपने भारतीय कारपोरेट 
काय[ सःंथान (आईआईसीए) के 
माÚयम से ऐसे अनेक आदान-
ूदानɉ का आयोजन करता हɇ, 
कभी-कभी ऐसे सगंठन मऽंालय 
को भी अपनी-अपनी ूितःपधा[ओ ं
मɅ भाग लेने के िलए असगंǑठत 
करते हɇ। 
 
मऽंालय वीǑडयɉ-कां Ʌृ स तथा 
टेली-कां Ʌृ सɉ का भी आयोजन 
करता है तथा उपयु[Ơ िनकायɉ के 
साथ ई-मेल Ʈारा िनयिमत 
आदान-ूदान है। 
 
मऽंालय पीएमयू के माÚयम से 
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िशकायतɉ पर जवाबदेहȣ तंऽ 
मɅ सधुार करना 
(ग) ¢ेऽीय काया[लयɉ, 
ǒवशेष Ǿप से अिधकाǐरक 
पǐरसमापकɉ के काया[लयɉ 
ǔजनमɅ सचूना ूौƭोिगकȧ 
तथा सघंटन शािमल हɇ, के 
सपंणू[ पǐरवित[त ूबंधन के 
माÚयम से सेवा-Ǒडलीवरȣ मɅ 
सधुार करना 
(घ) ूभाव 
मãूयांकन/मऽंालय के 
सऽूपातɉ  को समवतȸ-
मãूयांकन। 

अपने Ýलेगिशप काय[बम 
एमसीए-21 के ितमाहȣ सवȶ¢णɉ 
को भी सचंािलत करता है तथा 
ऐसी हȣ कार[वाई एमसीए कȧ 
अÛय पहल शǒƠयɉ के िलए भी 
पूरȣ कȧ जा सकती है। 

 
(iv) अपेǔ¢त ॐोत: जनता, धन तथा अवसरंचना 

 
• अनुनादȣ तथा सुू िशǔ¢त काय[ बल 

• ूौƭोिगकȧ उपकरण 

• कारपोरेट काय[ मऽंालय सरकार से जब कभी ॐोतɉ तथा िनिधयां अपेǔ¢त 
होती है, ǒवƣ मऽंालय तथा योजना आयोग से सपंक[  करता है। 

 
(v) खोज तथा मानदंड: ूगित का आकलन, समी¢कɉ कȧ पƨित, सधुारा×मक, 

कार[वाइयɉ कȧ पƨित के िलए मानदंड तथा टȣका-ǑटÜपǔणयां: 
 
आरएफडȣ को मऽंालय के ǐरपोट[ काड[ के Ǿप मɅ तैयार Ǒकया जाता है और यह हमारȣ 
काय[नीित सबंंधी पहल शǒƠयɉ को ूगित कȧ खोज करने के िलए पया[Ư है। मऽंालय कȧ 
रणनीितक पहलशǒƠयां वहन योÊय होती है तथा उनका आरएफडȣ से सीधा सपंक[  होता है। 
 
एक सिचवालय मɅ ौणेीबƨ सरंचना इस ूकार तैयार कȧ जाती है Ǒक यह कड़ȣ समी¢ा 
अतंिनिम[त जांचɉ तथा शेषɉ के साथ मॉनीटǐरंग को सिुनǔƱत करती है। 
 
Ǒकसी भी ूासिंगक मामले पर एक फाइल/नोट अनुभाग अिधकारȣ ःतर से आरंभ होता है, 
इसकȧ अवर सिचव Ʈारा सवंी¢ा कȧ जाती है और वह उसे उप-सिचव अथवा िनदेशक को 
भेजता है और वे दोनɉ ǒवःततृ ¢ेऽीय अनुभव के साथ वǐरƵ अिधकारȣ होते है। इस ःतर पर 
जांच तथा अƭतन ǔःथित के बाद, फाइल सयंुƠ सिचव कȧ समी¢ा, ǑटÜपǔणयɉ तथा सझुावɉ 
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के साथ ǒवशेष सिचव/अपर सिचव को जाती है, त×पƱात ्मऽंालय के सिचव को जाती है जो 
मऽंालय/ǒवभाग का ूमुख होता है और भारत सरकार मɅ सबसे वǐरƵ अिधकारȣ होता है। 
 
कुछ मामलɉ मɅ, फाइल कारपोरेट काय[ मऽंालय के माननीय मऽंी को उनकȧ समी¢ा तथा 
अनुमोदन के िलए भेजी जाती है। 
 
कुछेक फाइले ǒविध मऽंालय जसेै मऽंालयɉ को उनकȧ समी¢ा, ǑटÜपǔणयɉ अथवा सझुावɉ के 
िलए भेजी जाती है। अंतर-मऽंालीय अतंर-ǒवभागीय मामलɉ मɅ बैठकɅ  कȧ जाती है। 
 
अत: समी¢ा तथा मॉनीटǐरंग कȧ वत[मान ूǑबया बहुत सी ǒवःततृ है। 
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(vi) समम योजना तथा मील का प×थर: ǒवःततृ काय[कलाप, समÛवय के मƧुे, मील का प×थर तथा समी¢ा मƧुे 
 
ǒवःततृ काय[लाप ǔजÛहɅ आरएफडȣ ये अिंतम Ǿप Ǒदया है, को िनǔƱत अविध, ःमाट[ उƧेँयɉ तथा पता लगाए गए मील के प×थर के 
साथ, िनàनानुसार आरंभ Ǒकया जाएगा। 
 
मील के प×थर तथा िनǔƱत समय पूण[ Ǿप से िनदȶशक है तथा ǒवशेष Ǿप से उन मामलɉ मɅ यहां अÛय मऽंालयɉ/ǒवभागɉ पर 
िनभ[रता बहुत अिधक है, काय[-नीित सबंंधी पहल शǒƠयɉ कȧ उपलǔÞध पर िनभ[र करते हुए सशंोिधत Ǒकए जा सकते हɇ। 
 
 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ǒविधक 

यह सिुनǔƱत करने के िलए Ǒक मामलɉ को 
उनमɅ िनǑहत ǒविधक बचाव के राःतɉ को बंद 
करते हुए, शीय िनपटान करने मɅ Ûयूनतम 
बाधाएं हɇ, कंपनी अिधिनयम, 1956 कȧ बहृत 
समी¢ा  
 

• कंपनी (Ûयायालय) िनयमावली, 1959 
सबंंधी ǒवशेषता मपु कȧ ǐरपोट[ कȧ जांच 

 
• अतंरा[ƶीय ǒवƣीय ǐरपोǑटɍग मानकɉ 

(आईएफआरएस) के साथ लेखामानकɉ 
का अिभसरण 
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• अिभसǐरत लेखामानकɉ के अनुसार 
कंपनी अिधिनयम, 1956 कȧ अनुसचूी-
VI (तुलन-पऽ लाभ-हािन खाता का 
ूाǾप) तथा अनुसचूी-XIV (मãूय ॑ास 
कȧ दरɅ) का सशंोधन। 

 
• एलएलपी िनयमवली, 2009 के अतंग[त 

िनधा[ǐरत ूǑबयाओं के सशंोधन के बाद 
एलएलपी िनयमावली तथा ूाǾपɉ कȧ 
समी¢ा/सशंोधन। 

 
• पुन: ूारंभ/ईजी एǔÊजट ःकȧम का 

ǒवःतार। 
 

• कंपनी सामाÛय िनयमावली तथा फाम[, 
1956 (केÛिȣय सरकार) मɅ िनधा[ǐरत 
ूǑबयाओं के बाद िनयमावली तथा 
फमɟ कȧ समी¢ा/सशंोधन। 

 ǒवधान को सरल बनाना तथा पǐरपऽɉ/Ǒदशा-
िनदȶशɉ/अनदुेशɉ/अिधसचूनाओं (वहृत पǐरपऽɉ) 
का एक सैट तैयार करना ǔजसे िनयिमत 
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अतंरालɉ पर अƭतन Ǒकया जा सकता है। 
 ǒविनयामक परःपर åयािƯ के ¢ेऽɉ का पता 

लगाना, उदाहरणाथ[ सेबी के साथ तथा 
आरबीआई के साथ तथा उÛहɅ सरल बनाना। 

    

 अतंǒव[भागीय परामशɟ के िलए तंऽ मɅ सधुार करना    

 åयवसाय के िलए अनापǒƣ "केÛिȣकृत" (िसगंल ǒवÛडɉ) कȧ दशाम मɅ एसमीए कȧ 
åयवहाय[ भिूमका 

  

 घोटालɉ पर िनयऽंण करने के िलए कारगर िनवारक उपाय आरंभ 
करना 

   

 सकंट ूबंधन योजना तैयार करना (मानक ूचालन ूǑकया के 
साथ) 

   

सामाǔजक-आिथ[क ← कारपोरेट अिभशासन पर Ǒदशा-िनदȶशɉ कȧ समी¢ा करना तथा 
उÛहɅ सशंोिधत करना → 

   

ǒवकिसत देशɉ मɅ उƣम-ूथाओं के साथ कारपोरेट 
नीितशाƸ के िलए सǑंहता तैयार करना 

    

अ×यावँयक ǒविनयम जो अिनवाय[ है अथवा ǔजÛहɅ िनǑहत ǒवकास कȧ सिुनǔƱत 
करने के िलए अƭतन Ǒकए जाने कȧ आवँयकता है, पर åयवसाय, åयावसाियकɉ 
तथा अिधकाǐरयɉ के साथ राƶीय काय[शालाओं के माÚयम से मतैÈय तैयार करना 

  

ूौƭोिगकȧ ←               एÈसबीआरएल            →    

←           एलएलपी बैक ऑǑफस     →     

←                    एलएलपी बैक ऑǑफस                →   
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←         एǔÊजट मनैेजमɅट Üलान इन एमसीए-21       →    

←           मãूय विध[त सेवाओं के िलए एसपीवी तैयार 
करना तथा एमसीए डाटा को मिुȣकृत करना     → 

   

  ←       अगली पीढ़ȣ एमसीए-21     → 

पया[वरणीय कारपोरेट सामाǔजक उƣरदािय×व पर Ǒदशा-
िनदȶशɉ कȧ समी¢ा तथा सशंोधन 

    



[41] 
 

ǑबयाÛवयन मɅ ूाथिमकता ूदान करना, चरणबƨ करना तथा ूǑबया का Þयौरा 
 
मऽंालय ने उÍच ूाथिमकता के आधार पर कुछेक काय[कलाप आरंभ Ǒकए हɇ। आरएफडȣ 2011-12 के 
अनुसार इस वष[ के िलए मÉुय उƧेँय तथा उनके मह×व (जो सबंƨ ूाथिमकता को दशा[ता है) इस 
ूकार हɇ:- 
 

(क) कारगर अनुपालन तथा ूबुƨ ǒविनयामक åयवःथा (वेट-29 Üवाइंट) के सकुर के िलए 
कारपोरेट ¢ेऽ को शािसत करने वाले सरलीकृत िनयम उपलÞध कराना 

(ख) सभी-रǔजःशȣ सबंƨ सेवाएं गित, सिुनǔƱत तथा पारदिश[ता के साथ ऑनलाइन Ǒडलीवरȣ, 
साव[जिनक सचूना सलुभ कराना तथा कंपिनयɉ Ʈारा सांǒविधक अनुपालन कȧ ूभावी 
मॉनीटǐरंग (वेट-25 Üवाइंट) 

(ग) िनवेशक िश¢ा तथा उपयुƠ åयवसाय पया[वरण जो देश मɅ कारपोरेट ¢ेऽ को ǒवकास को 
सकुर करता है, के िलए £ान का सवंध[न करना। 

(घ) ¢मता िनमा[ण ǒवकिसत करना तथा आईआईसीए ूचालन के माÚयम से नीित सलाह 
सहायता ूाƯ करना - 10 Üवाइंट 

(ङ) कंपनी अिधिनयम, एमसीए के अिधकार ¢ेऽ के तहत अÛय अिधिनयमɉ (ूभावी-काय[ बल) 
को ूबंिधत करना - 15 Üवाइंट 

(च) आरएफडȣ ूणाली का कारगर काय[करण - 3 Üवाइंट 

(छ) मऽंालय कȧ आंतǐरक द¢ता/जवाबदेहȣ/सेवा ूदान करने मɅ सधुार करना। 
(ज) ǒवƣीय उƣरदािय×व काय[ ढांचा का अनुपालन सिुनǔƱत करना - 2 Üवाइंट 
 
 

पता लगाए गए उÍच ूाथिमकता वाले उƧेँयɉ के अनुसार, मऽंालय ने ूभावी अनुपालन ूबुƨ 
ǒविनयामक शासन ूणाली को सकुर बनाने के उƧेँय से चर रहे काय[कलापɉ को पहले जारȣ रखा है तथा 
उÛहɅ तैयार Ǒकया है, ǔजसका ǒववरण नीचे Ǒदया गया हɇ:- 
 

क) डȣआईएन ूǑबया का सरलीकरण 

° िनदेशकɉ/पदनािमत सझेदारɉ के िलए केवल एक हȣ नंबर (डȣपीआईएन तथा डȣआईएन मɅ 
ǒवलय करते हुए) 

 
ख) खंड 25 कंपनी का दतुगित से िनगमन। 
ग) नाम उपलÞधता Ǒदशा-िनदȶशɉ कȧ समी¢ा 
घ) िनिधयɉ के साÚय ूयोग, साव[जिनक जमा, शेयरɉ ǑडबɅचरɉ, ूाइवेट ःथापना आǑद कȧ 

मॉनीटǐरंग मɅ सधुार करना। 
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° फमɟ के ऐसी सचूना उपलÞध कराने के िलए मऽंालय कȧ वेबसाइट iepf.gov.in पर सब-साइट 
तैयार करना 

 
ङ) ǒवदेशी कंपनी Ʈारा भारत मɅ åयवसाय के ूमखु ःथान कȧ ःथापना के िलए ःपƴ नाम 

उपलÞधता Ǒदशा-िनदȶश। 
च) भारत मɅ ǒवदेशी कंपनी के सपंक[  काया[लय को बंद करने मɅ ूǑबया को सरल बनाना 
छ) आरडȣ बनाम 621 के Ʈारा अपराध के ूशमन के िलए ूǑबया को सरल बनाना 
ज) सबंƨ प¢ सåंयवहार बनाना 297 के िलए ूǑबया को सरल बनाना 
झ) आरडȣ बनाम 22 Ʈारा नाम के पǐरशोधन का आदेश 

ञ) एमडȣ/डÞãयटूȣडȣ कȧ िनयुǒƠ तथा पाǐरौिमक के भगुतान के अनुमोदन के िलए आवेदन हेतु 
ूǑबया को सरल बनाना 

ट) रǔजःशार ऑफ कंपनीज मɅ कंपिनयɉ के रǔजःशेशन कȧ ूǑबया मɅ एकǾपता का सजृन 
करना। 

ठ) एमसीए ूयोƠाओं के िलए धन-वासपी कȧ नीित तैयार करना 
ड) ǒवलय तथा अिभमहण से सबंंिधत मƧुɉ को सरल बनाना 
ढ) सǑंहताओं के नाम िचऽण एनआईसी-2004 से एनआईसी-2008 सǑहत यिूनक सीआईएन 

तैयार करना 
ण) माःटर डाटा करेÈशन से सबंंिधत मƧुा सलुझाना 
त) एसआईसीए अिधिनयम के तहत बाईआईएफआर Ʈारा जारȣ Ǒकए गए समामेलन आदेश मɅ 

ूयोƠाओं कȧ समःयाओं का समाधान करने के िलए अƭतन ǔःथित सलुभ कराने कȧ Ǻǒƴ से 
फाम[-21 मɅ आशोधन अपेǔ¢त है। 

 
इसी ूकार रǔजःशȣ सबंƨ सेवाओं के गित, सिुनǔƱतता और पारदिश[ता, साव[जिनक सचूना कȧ सलुभता 
तथा कंपिनयɉ Ʈारा सांǒविधक अनुपालन कȧ ूभावी मॉनीटǐरंग के उƧेँय के िलए िनàनिलǔखत 
काय[कलाप उÍच ूाथिमकताओं के आधार पर Ǒकए जा रहे हɇ:- 
 

क) आरडȣ - रǔजःशार ऑफ कंपनी काया[लयɉ के बीच कागजातɉ का कम संूेषण। 
 
ख) कंपनी िनगमन से सबंƨ फामɟ के िलए उÍच ूाथिमकता के साथ अनुमोदन मɅ पǒंƠ के िलए 

नए ूाथिमकता आदेश तैयार करना 
 
ग) एमसीए सेवाओं मɅ 50,000 से कम शुãक भगुतान हेत ुऑनलाइन भगुतान करने को 

अिनवाय[ बनाना 
 
कैब खंड के तहत पीएमडȣ ने "ǒवभागीय काय[कलापɉ से सबंƨ ॅƴाचार के सभंाåय ¢ेऽɉ का पता लगाने 
तथा उÛहɅ कम करने के िलए कार[वाई योजना ǒवकिसत करने", सफल सकेंतक के साथ "ॅƴाचार के 
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सभंाåय ¢ेऽɉ को कम करने के िलए कार[वाई योजना को अिंतम Ǿप देने" नामक " आंतǐरक काय[ 
कुशलता/अनुǑबयाशीलता/मऽंालय/ǒवभाग के सेवा-ǒवतरण मɅ सधुार" उƧेँय के तहत एक अिनवाय[ 
Üवाइंट आरंभ Ǒकया है। 
 
ऐसा करके पीएमडȣ ने वष[ 2011-12 के िलए आरएफडȣ के साथ "åयवहार मɅ नीितशाƸ का िनàन 
ःतर" को संबोिधत करने के िलए योजना मɅ हमारȣ काय[नीितयɉ मɅ से एक को पंǒƠबƨ करने मɅ मदद 
करके माग[ ूशःत Ǒकया है। यƭǒप यह तक[  Ǒकया जा सकता है Ǒक ॅƴाचार को कम करना एक 
दȣघ[कालीन उƧेँय तथा काय[-योजना है, यह तØय है Ǒक मऽंालयɉ के दैिनक काय[ के साथ पूण[ Ǿप से 
Úयान आकǒष[त Ǒकए जाने के कारण सरकारȣ अिधकाǐरयɉ मɅ िनàन नीितशाƸ के मƧेु को सबंोिधत 
करने पर सामाÛयतया कोई सकेंǔÛित Úयान नहȣं Ǒदया जाता है। आशा कȧ जाती है Ǒक अÛय मऽंालयɉ 
कȧ तरह एमसीए वष[ 2011-12 के िलए कितपय ूाÖय लआयɉ को पǐरभाǒषत कर सकेगा तथा उÛहɅ 
आरएफडȣ मɅ वांछनीयता के अनुसार ूाƯ करेगा। 
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खंड 5: मह×वपूण[ योजना आरएफडȣ के बीच सपंक[  
 

मह×वपूण[ पहल अगले 5 वषɟ के िलए मऽंालय मɅ ूमखु ूेरक बल होगा। ये मह×वपूण[ पहलशǒƠयां 
2011-12 से आरंभ हो रहȣ भावी आरएफडȣ का माग[दश[न करɅगी। ǒवःततृ काय[कलापɉ पर िनण[य बाद 
कȧ आरएफडȣ पर अिंतम िनण[य लेते समय Ǒकया जाएगा। 
 

आरएफडȣ 
कार[वाई 

 
   आरएफडȣ  

   उƧेँय 

    मह×वपूण[ पहलशǒƠयां 
मामला 1 
 

उदाहरणाथ[, ओएल ई- अिभशासन जसेै "ूौƭोिगकȧ" शीष[ के तहत ǒवशेष मह×वपूण[ पहल के िलए 
आरएफपी को अिंतम Ǿप Ǒदए जाने से पूव[ ǑबयाÛवयन तक उसकȧ बोली लगाने तक पǐरयोजना का 
समःत रोल-आउट अगले दो वषɟ तक उसका ǒवःतार हो जाएगा और तदनुसार, भावी वषɟ मɅ एमसीए 
कȧ आरएफडȣ मɅ ूितǒबंǒबत होगा।  
 
मामला 2 
 

एमसीए के िलए ऐसा हȣ अÛय उदाहरण एÈसबीआरएल के ǑबयाÛवयन का है। अिंतम ǑबयाÛवयन हेतु 
इसकȧ ǒविभÛन ूǑबयाए ंहɉगी, जसेै Ǒक: 
 

क) एÈसबीआरएल वगȸकरण (टैÈसोनामी) को अिंतम Ǿप Ǒदया जाना (तारȣख-1) 
ख) वगȸकरण तथा अनुसचूी-VI का अनुमोदन तथा ूकाशन (तारȣख-I) 
ग) ǒवबेताओं Ʈारा तदनुसार उनके आवेदनɉ को अƭतन करने के िलए अपेǔ¢त समय। 
घ) ǑबयाÛवयन अनुसचूी के अनुसार, कंपिनयɉ Ʈारा एÈसबीआरएल मɅ अपनी-अपनी वाǒष[क 

ǒववरǔणका फाइल करने के िलए उनकȧ ौणेी चुनना। (तारȣख-4) 
ङ) सभी कंपिनयɉ के िलए एÈसबीआरएल अनुपालन अिनवाय[ करने के िलए तारȣख (तारȣख-

5) 
च) एÈसबीआरएल का ǒवःतार एलएलपी कंपिनयɉ के िलए करना (तारȣख-6) 

 
 

उपयु[Ơ (क) से (घ) के काय[कलाप आरएफडȣ 2011-12 का भाग हɉगे और आरएफडȣ 2012-12 के भाग 
हɉगे। 
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मामला 3 
 
24 घटें के िलए अदंर कंपिनयɉ का समावेशन, एमसीए के उƧेँयɉ मɅ से एक ूमखु उƧेँय भी है। इसके 
मÉुय कार[वाई सबंंधी मƧुɉ मɅ ये शािमल हɇ:- 
 

• डȣआईएन ूǑबया का सरलीकरण 
 

° आवेदन कȧ पठनीय ूित को समाƯ Ǒकया जाए 

° कंपनी रǔजःशार को ऑनलाइन पर आरडȣ को ǐरपोट[ भेजी जाए 

° आवेदन के िलए आना और आवेदन कȧ पठनीय ूित ऽुǑट भौितक Ǿप से टȣक करने के 
िलए आना अिनवाय[ नहȣं। आरडȣ इसे ऑनलाइन पर कर सकता है। आरडȣ काया[लय मɅ 
वाःतǒवक ूित भेजने को बंद Ǒकया जाए। 

 
• खंड 25 कंपनी का समावेशन 
 

° लाइसɅस जारȣ करने को अलग Ǒकया जाए 

° कंपनी रǔजःशार कȧ ǐरपोट[ को अलग Ǒकया जाए 

° सघं का £ापन और सघं कȧ अतंिन[यमावली के ूाǾप नमनेू वेबसाइट पर लोड Ǒकए जाएं 
ताǑक ऽुǑटयɉ को दरू Ǒकया जा सके। 

 
• 24 घंटे के भीतर उपलÞधता बताना 

° नाम उपलÞध कराने सबंंधी Ǒदशा-िनदȶश तथा आबंटन ूǑबया को सरल बनाना तथा 
कंपनी रǔजःशारɉ मɅ समǾपता बनाए रखना 

° नाम के आबंटन हेतु यथा सभंव ूणाली का ूयोग 
 

इसके अितǐरƠ, कार[वाई सबंंधी ÜवाइंÒस को ऊपर दशा[ए गए मह×वपूण[ सफल संकेतकɉ मɅ ǒवभाǔजत 
Ǒकया गया है और आरएफडȣ के पास इन काय[कलापɉ के िलए ǒवःततृ समय-सीमा होगी।  
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खंड 6: अÛयोÛय ǒवभागीय तथा अÛयोÛय काया[×मक मुƧे 
 
एमसीए के काय[ सेबी, आरबीआई, आईआरडȣए तथा महालेखा िनयऽंक से सबंƨ हɇ और मऽंालय बोडɟ, 
सिमितयɉ तथा कोर मपु आǑद जसेै सःंथागत तंऽ के माÚयम से कड़े समÛवय को सिुनǔƱत करेगा। 
 
6क. संभाǒवत चुनौितयां ǔजÛहɅ 12वीं योजना मɅ शािमल Ǒकया जा सकता है से, अंतिन[Ǒहतता। 
 

i. ǒवकास कȧ ¢मता मɅ वǒृƨ करना 
 

"ूबुƨ - ǒविनयमन के साथ कारपोरेट ǒवकास को सकुर बनाने के िलए" हमारे Ǻǒƴकोण का इस 
12वीं योजना के मƧेु से सबंंध है। कारपोरेट ǒवकास को सुकर बनाते हुए, मऽंालय ǒवकास के 
िलए अथ[åयवःथा कȧ ¢मता मɅ वǒृƨ कर रहा है। सीएसआर सबंंधी हमारे Ǒदशा-िनदȶशɉ के 
माÚयम से, माग[दश[न ूदान करते हुए, मऽंालय उƣरदायी åयवःथा को ूो×साǑहत कर रहा है 
ǔजसके फलःवǾप हमारे राƶ के ससंाधनɉ मɅ बेहतर आबंटन हो रहा है। इसके अितǐरƠ, 
ूभावशाली िनवेशक जागǾकता अिभयान के माÚयम से िनवेशकɉ का माग[दश[न करते हुए, हम 
िनवेशकɉ के िलए उिचत ूाथिमकता िनधा[ǐरत कर रहे हɇ तथा उƣरदािय×व तथा बेहतर åयवसाय 
के ूित िनवेशक बचत मɅ हःत¢ेप कर रहे हɇ। इस ूकार से, एमसीए उन ¢ेऽɉ मɅ अिधक िनवेश 
को ूो×साǑहत  कर रहा जो उÍचतर राƶीय ǒवकास लआयɉ को ूाƯ करने के िलए सगंत हो।  

 
ii. कुशलता तथा िनयोजन के तीो अवसर सलुभता मɅ वǒृƨ करना 
 

कारपोरेट ¢ेऽ के ǒवकास के उÍचतर िनयोजन के सजृन मɅ भी वǒृƨ होती है तथा इसमɅ देश के 
आिथ[क ǒवकास पर बल देते हुए लघ ुतथा सआूम उƭम भी शािमल हɇ। 

 
iii. पया[वरण का ूबंध करना 
 

मऽंालय का सपंोǒषत åयवसाय यह सिुनǔƱत करता है Ǒक कारपोरेट ǒवकास को पया[वरणीय 
ǒवषयɉ पर समझौते के आधार पर ूो×साǑहत Ǒकया जाता है। मऽंालय Ʈारा जारȣ कȧ गई 
"कारपोरेट सामाǔजक उƣरदािय×व" सबंंधी सशंोिधत ःवैǔÍछक Ǒदशा-िनदȶश पया[Ư Ǿप से इन 
समःयाओं कȧ ओर Úयान केǔÛित करते हɇ। 

 
iv. काय[कुशलता तथा समावेशन के िलए खुले बाजार 
 

मऽंालय कारपोरेट ¢ेऽ के ǒवकास के समावेशी ǒवकास पर बल देता रहा है, मऽंालय ने ःवैǔÍछक 
कारपोरेट अिभशासन Ǒदशा-िनदȶश ूकािशत Ǒकए है ǔजनका अिभूाय यह है Ǒक कारपोरेट ¢ेऽ 
का ǒवकास "आम-आदमी" तक पहंुचे। इसके अितǐरƠ, कारपोरेट अिभशासन का अिभूाय यह है 
Ǒक कपटपूण[ काय[ू णाली मɅ लगे बगरै एक उिचत तथा पारदशȸ कारपोरेट काय[ सिुनǔƱत करना 
और इस ूकार, देश के ǒवकास मɅ योगदान करना है। 
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v. केÛिȣकरण, अिधकाǐरता तथा सचूना 
 

मऽंालय अपने ूमखु ई-गवनɏस काय[बम एमसीए-21 के माÚयम से यह सिुनǔƱत करता है Ǒक 
कंपिनयɉ के पंजीकरण सबंंधी सचूना सभी नागǐरकɉ को पारदशȸ Ǿप मɅ उपलÞध है। इस ूकार 
कȧ पहलɉ से िनवेशकɉ तथा एमसीए सेवाओं के अÛय ूयोƠाओं को अिधकार ूाƯ होते हɇ। 
एसमीए उन बɇकɉ कȧ वǒृƨ कर रहा है जो एमसीए सेवाएं ूदान करने मɅ काय[ कर रहे हɇ। इसी 
ूकार बɇकɉ से यह आशा कȧ जाती है Ǒक वे उन अपनी शाखाओं मɅ बढ़ोतरȣ करɅ जहां से एमसीए 
सबंƨ भगुतान Ǒकए जा सकते हɉ। इससे आशा कȧ जाती है Ǒक एक ौृखंला ूभाव के Ǿप मɅ, 
एमसीए सेवाएं उपलÞधता मɅ वǒृƨ हो; गवनɏस पहलɉ के माÚयम से बहृत आउटरȣच एक उिचत 
और पारदशȸ तरȣके से नागǐरकɉ को सचूना ूदान करने को सिुनǔƱत करता है तथा इससे 
नागǐरकɉ को अिधकार ूाƯ होते हɇ। 

 
vi. ूौƭोिगकȧ तथा नवाचार 
 

एमसीए बेहतर गवनɏस सलुभ कराने मɅ ूौƭोिगकȧ के ूयाग मɅ अमणी रहा है। मऽंालय का 
Úवज-पोत गवनɏस काय[बम अथा[त ्एमसीए-21, देश मɅ बहुत हȣ सफल गवनɏस पहल समझी गई 
है ÈयɉǑक यह कारपोरेट ¢ेऽ मɅ एमसीए सेवा ǒवतरण समाधान पूरा करने का एक उƧेँय है। 
एमसीए-21 अपनी पहलɉ कȧ समी¢ा तथा उनमɅ सधुार करने मɅ सतत Ǿप से ःटेकहोãडरɉ के 
साथ लगा रहा है। ई-ःटांǒपंग, एमसीए कȧ हाल कȧ पहल है ǔजसके तहत राÏय सरकारɉ ने 
एमसीए को अपनी ओर से ःटांप Ôयूटȣ एकऽ करने के िलए ूािधकृत Ǒकया है। इस पहल मɅ 
सेवा ǒवतरण के समय मɅ कटौती कȧ है, ःटांप Ôयूटȣ ǐरसावɉ को बंद Ǒकया है तथा खातɉ का 
बेहतर और तीो समाधान और सरकारȣ शीष[ मɅ ःटांप Ôयटूȣ के ǒवूेषण को भी सिुनǔƱत Ǒकया 
है। यह भारत सरकार मɅ सफल "मीन" पहल भी है। 

 
vii. भारत कȧ भावी शǒƠ अǔज[त करना 
 

मऽंालय कारपोरेट ¢ेऽ कȧ धारणीय सवंǒृƨ पर बल देता रहा है, इसमɅ देश कȧ भावी शǒƠ अज[न 
सǑहत ǒवषय शािमल हɇ। मऽंालय कारपोरेट को सीआरएस के Ǒदशा-िनदȶश जारȣ करता रहा है 
तथा ये Ǒदशा-िनदȶश राƶ से सबंंिधत शǒƠ कȧ Ǒदशा मɅ नई और सजृना×मक पहलɉ पर ǒवचार 
करने के िलए कारपोरेट को ूो×साǑहत करते हɇ? 
 
एमसीए-21 के ǒविभÛन फाम[ इसकȧ मÉुय ǒवशेषता रहɅ हɇ। इससे एमसीए के काया[लयɉ मɅ तथा 
इस सेवा के ूयोƠाओं मɅ कागज के उपभोग मɅ पया[Ư ǽप से कमी आई है। ई-ःटांप Ôयूटȣ एकऽ 
करने कȧ इसकȧ एक पहल के माÚयम से, मऽंालय ने 45 लाख से अिधक पƵृ बचाये थे जो Ǒक 
साÚय ूयोƠाओं Ʈारा अÛयथा Ǿप से ूयोग के जा सकते थे। 
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6ख तथा 6ग. अÛय मंऽालयɉ तथा ǒवभागɉ के साथ संपक[  तथा संबƨ मह×वपूण[ पहल 
 

कारपोरेट काय[ मऽंालय अपनी ू×येक पǐरयोजना के िलए ससंाधनɉ हेतु ǒवƣ मऽंालय से सपंक[  करता है 
तथा कारपोरेट कानून कȧ ǒविध¢ा के िलए ǒविध मऽंालय से समय-समय पर सपंक[  करता है। यह 
सचूना और ूौƭोिगकȧ ǒवभाग के साथ अपनी आईसीटȣ पहल पर बारȣकȧ से चचा[ करता है ये सभी 
परामशȸ जारȣ रहɅगे। 

 
सबंƨ सभंाåय काय[नीित 

राजनीितक 

लआय िनधा[ǐरत करने, मतैÈय बनाने तथा पेचीदे मƧुɉ के पǐरवित[त ूबंधन मɅ वचनबƨ 
अिधकार तंऽ के साथ åयवहाय[ राजनीितक नेत×ृव को शािमल करना। 
 
मऽंालय अपनी मह×वपणू[ पहलɉ के आयोजन मɅ एमसीए के समथ[न को जारȣ रखने तथा 
आरएफडȣ दःतावेज और अपनी सहयोǔजत ूǑबया के माÚयम से ू×येक वष[ अपने ूमखु ¢ेऽɉ 
को ूाथिमकता देने मɅ भी पǐरयोजना ूबंधन ूभाग के माÚयम से मǒंऽमडंल सिचवालय से भी 
सपंक[  करता है। 
 
ǒविधक 

यह सिुनǔƱत करने के िलए Ǒक मामलɉ के शीय िनपटान मɅ, उनमɅ िनǑहत बचाव के राःतɉ को 
बंद करते हुए, अãप-बाधाएं हɇ, कंपनी अिधिनयम, 1956 कȧ ǒवःततृ समी¢ा करना। 
 
ǒविनयामक अितåयािƯ उदाहरणाथ[ सेबी तथा आरबीआई के साथ तथा उÛहɅ सरल बनाने के 
¢ेऽɉ का पता लगाना। 
 
अतंर-ǒवभागीय परामशɟ के िलए तंऽ मɅ सधुार करना। 
 
åयवसाय के िलए "केÛिȣकृत" समाशोधन कȧ Ǒदशा मɅ अमसर होते हुए, एमसीए कȧ åयवहाय[ 
भिूमका। 
 
घोटालɉ को रोकने के िलए ूभावी िनवारक उपाय करना। 
 
कारपोरेट घोटालɉ पर कार[वाई करने के िलए मऽंालय कȧ सकंट ूबंधन योजना (मानक ूचालन 
Ǒबया ǒविध के साथ) तैयार करना। 
 
मऽंालय के सभी नीित सबंƨ मƧुɉ मɅ ǒविध मऽंालय एक मह×वपूण[ काय[नीित साझेदार है। 
मऽंालय समय-समय पर अपनी अिधसचूनाओं, पǐरपऽɉ तथा कंपनी कानूनɉ मɅ सशंोधनɉ कȧ 
ǒविध¢ा के िलए ǒविध काय[ ǒवभाग से सपंक[  करता रहता है। मऽंालय नीित तथा ूशासिनक 
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मƧुɉ पर उÍच Ûयायालय मɅ समादेश-आवेदन तथा माननीय उÍचतम Ûयायालय मɅ ःपेशल लीव 
पेǑटशन दायर करने मɅ ǒविध काय[ ǒवभाग कȧ भी सहायता लेता है। 
 
ूौƭोिगकȧ सबंƨ 

सचूना ूौƭोिगकȧ के माÚयम से मॉनीटǐरंग तथा अनुपालन मɅ सधुार करना। 
 
यह सिुनǔƱत करने के िलए Ǒक मऽंालय Ʈारा कंपनी कȧ सचूना ǐरकाड[ कȧ जाती है तथा 
कारगर Ǿप से ǒपछला काय[ िनंपादन भी रखा जाता है, एÈसबीआरएल जसेै अÛततम उपायɉ 
के साथ ूौƭोिगकȧ को अƭतन बनाना। 
 
सभी ूौƭोिगकȧ सबंंधी मƧुɉ पर कार[वाई करने तथा नई मãूय विध[त सेवाएं ǒवकिसत करने के 
िलए एमसीए के िलए एसपीवी तैयार करना। 
 
कारपोरेट डाटाबेस का ूयोग करने तथा ससंाधनɉ के ूभावी मिुȣकरण के िलए सकेंǔÛित 
Ǻǒƴकोण। 
 
मऽंालय सबंंिधत ǒवभागɉ से एक-एक के आधार पर अपनी ूमखु मह×वपूण[ पहलɉ पर चचा[ 
करता है। 
 
मऽंालय का Úवज-पोत काय[बम एमसीए-21, डȣआईटȣ कȧ एनईजीपी पहल के तहत ूथम तथा 
सफलतम एमएमपी है। 
 
मऽंालय, शेडमाक[  ूािधकरण डȣआईपीपी (वाǔणÏय मऽंालय) के तहत ईǒबज पǐरयोजना के साथ 
एलएलपी पǐरयोजना, समाकलन जैसी अÛय पहलɉ मɅ एनआईसी, सीडȣएसी तथा एमटȣÈयूसी 
आǑद जसेै अपने सगंठनɉ के माÚयम से अथवा ू×य¢ Ǿप से डȣआईटȣ के साथ सǑबय Ǿप से 
िनǑहत है। 
 

• शेडमाक[  ूािधकरण के साथ समाकलन लगभग पूरा होने वाला है। 
• ईǒबज पǐरयोजना के िलए, एमसीए कȧ 4 सेवाओं अथा[त ्फाम[-I, फाम[-Iक ईǒबज 

ूवेश (पोट[ल) सबंंधी पेशकश के िलए पता लगाया गया है। एमसीए ईǒबज कȧ 
ू×येक पखवाड़े से महȣने मɅ एक बार िनयिमत बैठकɉ के माÚयम से उनके 
ूौƭोिगकȧ समाधान ǒवकिसत करने के िलए, गहनता से काय[ कर रहा है। 

 
मऽंालय एमसीए से सबंƨ ǒविनयामक काय[ के िलए आरबीआई के साथ समÛवय करता है। हम 
अपने ǒवƣ तथा ई-गवनɏस के िलए ǒवƣ मऽंालय के सपंक[  मɅ रहते है। हम ई-गवनɏस के 
एसपीवी जसैी अपनी नई पहलɉ के सबंंध मɅ योजना आयोग से भी सलाह लेते हɇ। 
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6घ. संगठना×मक समी¢ा तथा एजɅिसयɉ और åयापक जनसेवा कȧ भूिमका 
 
मऽंालय अपनी नीितयɉ तथा पहलɉ कȧ िनयिमत Ǿप से समी¢ा करने के िलए सचेत है। दसूरे 
ूशासिनक  सधुार आयोग कȧ अिधकांश िसफाǐरशɉ पर कार[वाई कȧ गई है तथा कȧ गई कार[वाई कȧ 
ǐरपोट[ (एटȣआर) हाल हȣ मɅ भेजी गई है। 
 
िसटȣजन-चाट[र मɅ सशंोधन Ǒकया गया है तथा िशकायत िनवारण तंऽ के साथ पूरे मऽंालय तथा 
अधीनःथ िनकायɉ Ʈारा इसे काया[ǔÛवत Ǒकया गया है। 
 
मािसक अ.शा.पऽɉ के Ǿप मɅ िनयिमत अƭतन सचूनाएं मǒंऽमडंल सिचवालय तथा डȣआईटȣ (एनईजीपी 
पर) जसेै अÛय सरकारȣ सगंठनɉ को भेजी जा रहȣ हɇ। 
 
परामश[दाऽी सिमितयां ǔजनमɅ दोनɉ सदनɉ के सदःय होते हɇ, ǒविभÛन ǒवभागɉ के िलए, संसदȣय काय[ 
मऽंालय Ʈारा गǑठत कȧ जाती है। सिमितयɉ का उƧेँय सदःयɉ तथा मऽंालयɉ के अिधकाǐरयɉ के बीच 
ǒवभाग कȧ नीितयɉ और काय[करण पर औपचाǐरक चचा[ के िलए मचं ूदान करना होता है। एमसीए कȧ 
परामश[दाऽी सिमितयɉ कȧ बैठक एमसीए मɅ ूमखु मƧुɉ पर चचा[ के िलए पूव[-िनणȸÛत कलेÖडर के 
अनुसार होती है। 
 
इसके अितǐरƠ, ǒवƣ सबंंधी ससंदȣय ःथायी सिमित मऽंालय कȧ सभी ःकȧमɉ और पǐरयोजनाओं कȧ 
िनयिमत आधार पर समी¢ा करती है। 
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खंड 7. मॉनीटǐरंग तथा समी¢ा ूबंध 
 
परामश[दाऽी सिमितयां ǔजनमɅ दोनɉ सदनɉ के सदःय होते हɇ, ǒविभÛन ǒवभागɉ के िलए, संसदȣय काय[ 
मऽंालय Ʈारा गǑठत कȧ जाती है। सिमितयɉ का उƧेँय सदःयɉ तथा मऽंालयɉ के अिधकाǐरयɉ के बीच 
ǒवभाग कȧ नीितयɉ और काय[करण पर औपचाǐरक चचा[ के िलए मचं ूदान करना होता है। एमसीए कȧ 
परामश[दाऽी सिमितयɉ कȧ बैठक एमसीए मɅ ूमखु मƧुɉ पर चचा[ के िलए पूव[-िनणȸÛत कलेÖडर के 
अनुसार होती है। 
 
एमसीए-21 मऽंालय के Úवज-पोत काय[बम (Ýलेगगै-िशप ूोमाम) कȧ ू×येक वष[ िनयिमत Ǿप से 
लेखापरȣ¢ा कȧ जाती है। 
 
मऽंालय अपनी सभी मह×वपूण[ पहलɉ जो आरएफडȣ, िसटȣजन चाट[र तथा जीआरएम का भाग है/उनसे 
जड़ुȣ हुई भी हɇ, कȧ ःवतंऽ समी¢ा और लेखापरȣ¢ा िनधा[ǐरत कर रहा है। 
 
 
 


